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本报讯（记者 郭晓华）旧家具堵
了楼道，也堵了邻居的心。3月 5日，
煤化所宿舍 11号楼因楼道堆放杂物引
发一场邻里纠纷。劲松社区网格员迅
速响应，通过情理法结合的耐心调解，
不仅搬走了遮挡楼道采光的旧家具，
更搬开了邻里间的“心墙”，让邻里重
归于好。

该小区为老旧楼栋，居民张大爷
家中添置了新家具，但因舍不得丢弃
旧立柜等家具，长期将其堆放在楼道
采光处，不仅严重遮挡了楼道光线，也
给邻居日常出入带来不便，双方因此
产生争执。得知情况后，网格员刘建
英、李婷迅速赶到现场，首先安抚双方
情绪，随后从情理法多角度展开耐心

劝导。李婷充分理解老人惜物念旧的
心情，同时动之以情，劝说老人珍惜邻
里情谊，多换位思考，体谅邻居的生活
不便。刘建英则从安全与法律角度入
手，晓之以理，说明楼道属于公共区
域，堆放杂物不仅影响采光，还存在消
防安全隐患；同时释之以法，宣讲民法
典中关于相邻关系的相关规定，指出

邻里之间应本着方便生活、团结互助
的原则，妥善处理相邻关系，避免妨碍
他人正常生活。

经过两位网格员的耐心沟通，老
人逐渐认识到问题所在，表示愿意清
理旧家具。随后，刘建英和李婷主动
协助搬运和清运旧家具，楼道很快恢
复整洁明亮，邻里关系也重归和睦。

家具堆放楼道 格格化解纠纷

3月4日，
电 修 社 区 组
织 开 展 亲 子
益智活动，吸
引 不 少 亲 子
家 庭 参 加 。
活动现场，社
区 工 作 人 员
向 大 家 展 示
金 属 解 扣 环
器具，讲解分
离、旋转等核
心 技 巧 。 孩
子 们 在 拆 解
中 锻 炼 逻 辑
思 维 与 专 注
力，提升了抗
挫败能力。
周利芳 摄

本报讯（记者 郭晓华）开学伊始，为筑牢校
园安全屏障，保障师生返校后学习生活平稳有
序，3月 5日，文庙街道建设北路社区联合辖区派
出所民警，走进小五台小学，开展校园安全检查
及应急演练活动，为师生平安开学保驾护航。

活动中，工作人员对教学楼消防设施进行拉
网式排查，逐一核对灭火器有效期，测试消防栓
水压及应急照明设备。民警现场讲解器材维护
要点，督促校方常态化自查。在学校操场，反恐
防暴演练有序展开。民警示范防暴器械使用方
法，指导安保人员模拟应对突发闯入处置流程，
有效提升了协同实战能力。

随后，工作人员对校园视频监控进行检查，确
保重点区域覆盖无盲区，并测试“一键报警”装置，
推动技防设施成为守护校园平安的“智慧眼”。

此次行动排查了安全隐患，提升了应急处置
能力，为新学期校园安全奠定坚实基础。

本报讯（记者 刘志刚 通讯员 赵丽平）春
风送暖，爱心同行。3月 5日，古交市西曲街道滨
河北路社区组织理发师，开展为 60岁以上老人免
费义剪志愿服务活动，用小剪刀传递社区温情，
破解老年群体理发难题，让敬老爱老的传统美德
在社区落地生根。

活动现场没有华丽的布置，几张椅子、几把剪
刀、几条围布，便搭起了一个简易的“理发店”。
理发师们自带工具如约而至，面对前来理发的老
人，耐心细致、热情周到，一边轻声询问老人的发
型需求，一边娴熟利落地挥动剪刀，修剪、梳理、
造型一气呵成。理发间隙，理发师们还与老人们
拉家常、问冷暖，关心他们的身体状况和日常生
活。电推剪的嗡嗡声、剪刀的咔嚓声、老人们的
欢笑声交织在一起，汇成了社区里最动听的春日
交响。

滨河北路社区负责人介绍，社区很多老人腿
脚不便，外出理发是个“小烦恼”。把服务送上
门，解决的是老人的实际需求，传递的是社会大
家庭的温暖。今后社区还会多链接这样的资源，
让志愿服务常态化、在身边。

本报讯（记者 李涛）过完
节，悬挂在阳台的彩灯仍然亮
着，并且白天也不关。这个情
况引起网格员的注意，担心这
家的独居老人出状况。3月 5日
网格员弄清楚原委：老人去了
外地，忘记关灯，闹出一场虚
惊。

当天上午，荔竹社区网格
员刘志英在兴华街 188 号院巡
查，偶然抬头，看到三层秦大娘

家的阳台上有两盏彩灯在不停
旋转。网格员感觉奇怪，元宵
节过完了，很多家庭收起了彩
灯，即便再多挂几天，白天也会
关闭。这两盏灯，虽然白天看
不清亮光，但从旋转的状态能
判断出，仍然通电开着。她清楚
这位七旬老人的情况，平时独
居，有高血压等基础病。担心老
人出意外，网格员立刻上楼。可
是，反复敲门，无人回应，随即拨

打电话联系到了老人。
秦大娘表示，自己过完春

节就到了北京的女儿家暂住，
再过一周才回去。听了经过，
老人解释走时没去阳台看一
眼，忘了关灯。随即，网格员根
据老人提供的智能锁密码入
户，帮忙关灯，又检查了门窗、
燃气等细节。老人连连道谢:

“多亏你上心，及时提醒，不然
费电又不安全。”

本报讯（记者 郭晓华）3
月 5日，山右巷社区开展了一场
有温度、接地气的学雷锋志愿
服务活动，志愿者聚焦老年人
与环卫工人的实际需求，送上
暖心服务，以实际行动传承雷
锋精神。

在社区活动室，志愿者为
老年人带来一堂生动的防跌
倒知识课。通过系统讲解风

险因素、预防措施及应急处理
方法，老人们不仅掌握了关键
防护技能，更增强了安全防护
意识。针对部分老年人在手
机端养老认证不成功的难题，
志愿者现场启用社保认证一
体机，逐一为大家完成认证，
解决了他们的“心头大事”。

与此同时，街头巷尾也涌
动着一股暖流。志愿者将一

杯杯热茶送到正在忙碌的环
卫工人手中，感谢他们为扮靓
辖区环境付出的辛劳，一句

“辛苦了”、一杯“暖心茶”，让
平日里默默付出的“城市美容
师”感受到浓浓的关怀。

本报讯（记者 韩睿）八旬
老人高奶奶要给在外地上大学
的孙子寄钱，没有智能手机，不
会操作。一年半以来，属地社
区网格员每月帮老人在线转
账，化解了这一难题。

3月 5日中午，朝阳社区网
格员贾杉杉准时来到迎新路 43
号的高奶奶家，拿着老人递过来
的银行卡，到附近银行ATM机
上取款 2000元，打印了凭条，回

到老人家，交代清楚。随后，老
人将这些钱再交给网格员，贾杉
杉收下后，再用自己的微信给高
奶奶在外地上大学的孙子转账，
作为孩子的生活补贴。

一年半以来，每月月初，
贾杉杉都会赶到老人家帮忙
代办此事。记者了解到，高奶
奶是看着自己的小孙子长大
的，格外疼爱，孩子上大学后，
老 人 总 想 给 孩 子 多 补 贴 一

些。但因为没有智能手机，高
奶奶以前都是去银行在工作
人员指导下转账，后来行动愈
发不便，只得求助网格员。贾
杉杉每次都尽心尽力提供帮
助，从没有怨言。

转完账后，贾杉杉也时常
帮助老人做家务、拿药、采买东
西。高奶奶的孙子感动地说，
奶奶平时的生活多亏了社区的
小贾阿姨。

本报讯（记者 郭晓华）3月 4日，老军营街道
劲松社区活动室内欢声笑语，辖区居民欢聚一堂，
猜灯谜、包饺子、做手工、学知识，共同度过难忘
时光。

活动现场，五彩灯谜悬挂一侧，居民们或托腮
沉思，或三五成群讨论，猜中谜底者兴奋领取礼品，
掌声与欢呼声此起彼伏。另一侧，两名志愿者熟练
地包着饺子，动作如行云流水。热气腾腾的饺子出
锅后，居民们围坐品尝，拉着家常，邻里情谊在香气
中升温。手工制作环节，志愿者指导大家用扭扭棒
制作“柿柿如意”小物件。居民们认真学习，不一会
儿，一个个色泽鲜艳的“柿子”在指尖诞生。此次活
动让居民们在欢乐中感受到节日温暖，增进了邻里
情感，营造了和谐温馨的社区氛围。

免费理发方便居民

安全检查护航开学

开展活动增进情感

彩灯长亮引发误会

代办业务解决难题

志愿服务爱心涌动


