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巾帼风采

无轨电车上的铿锵玫瑰
3月的太原城草木初萌、暖

意涌动。在“三八”国际劳动妇
女节来临之际，记者登上 103
路无轨电车，走近一群扎根 10
米车厢的“铿锵玫瑰”。

党员树标杆

李翠芳的驾驶室，是 103路车队
的“党员示范岗”，更是乘客心中的

“安全港湾”。从事公交驾驶 14 年
来，她把线路当成“自家路”，沿途 12
个红绿灯的等待时长、4处急弯的转
向角度、7 所学校路段的减速节点，
她都刻进脑海、烂熟于心。这份细
致与坚守，让她创下了超 30万公里
安全行驶、零事故零违章的纪录，成
为车队公认的“安全标杆”。

身为党员，李翠芳始终以“一团
火”的热忱温暖身边人。工作之余，
她牵头组建志愿服务小队，连续 8年
参与“爱心助考”，累计服务考生千余
人次；定期走进敬老院，为老人剪指
甲、铺床被、唠家常，被老人们亲切唤
作“公交闺女”；在太原出现“血荒”
时，她第一时间带头献血，多年来从
未间断，累计献血量达 1600 毫升。

“党员就要冲在前、干在先，既守好车
厢安全，也传递城市温暖。”李翠芳的
言行，成为身边同事的行动标尺。

伉俪传温情

在 103路所在的车队，刘蓉和丈
夫的“公交伉俪”佳话广为人知。作
为三星级驾驶员，刘蓉不仅驾驶技术

娴熟，更以贴心服务赢得老年乘客的
一致赞誉。她的车厢里，老花镜、急
救包、便民联系卡常年常备，遇到行
动不便的老人，她总会起身搀扶、细
心叮嘱；碰到迷路的老人，她耐心询
问信息、帮忙联系家属，用朴实行动
诠释“老吾老以及人之老”。

“谁家都有老人，将心比心，多
做一点就多一分安心。”一次，一位
老年乘客下车后突发晕倒，刘蓉立
即靠边停车，迅速拨打 120 急救电
话，脱下自己的外套为老人保暖，全
程守护在旁，直到家属赶到才默默
返回岗位。

工作中是搭档，生活中是伴侣，
刘蓉和丈夫还是志愿服务的“黄金
组合”——休息时，他们一同参与

“公交进社区”活动，讲解安全乘车
知识；重阳节，自费购买米面油探望
孤寡老人，用坚守传递公交人的责
任与温情。

温情暖车厢

“马姐的车，坐着就是舒心！”
这是 103 路老乘客对马红艳的一致
评价。

作为三星级驾驶员，马红艳深
谙“服务无小事”的道理。她在车厢
里备好便签纸和笔，方便乘客记录
需求；遇到带孩子的乘客，主动帮忙
寻找座位、提醒注意安全；碰到发生
争执的乘客，用一句幽默话语化解
矛盾，让车厢氛围瞬间缓和。

马红艳还独创了“五个一”服务

标准：一句亲切问候、一个温暖微
笑、一次精准停靠、一声安全提醒、
一份贴心帮助，让每一位乘客都能
感受到善意。雨雪天，她提前备好
塑料袋，方便乘客装湿伞；遇到老年
乘客，她多等几秒、慢停几分；面对
外地游客，她手绘简易“美食地图”，
细致讲解出行路线。

这些微小举动，让马红艳连续多
年获评“劳动模范”，乘客送来的感谢
信塞满了车队档案盒。常坐她车的
乘客会送她自家种的水果，老人们更
是记住她的班次，专门等候乘车。

“被乘客需要，就是我最大的幸
福。”马红艳的笑容，如春风般温暖
了整个车厢。

记者 齐向真 文/摄

晨曦微露，三月的西山矿区凉意
仍浓。3月 5日 8时，山西焦煤西山煤
电西铭矿修理厂的铁梯上，一道瘦削
的身影正稳步向上。她叫郝俊云，是
西铭矿修理厂唯一的女行车司机，31
年工龄，早已让她把这 20多级台阶走
得稳如磐石。

钻进约 3 层楼高、面积两三平方
米的操作室，郝俊云双手稳稳握住行
车手柄，目光精准扫过吊钩、设备、地
面与工友。“推一下，停一下，再推一
下。”动作沉稳有序，每一次起落都恰
到好处，仿佛悬在半空的钢铁巨人，
早已被她驯服得服服帖帖。

去年秋天，一场硬仗考验着这位
老司机。一台 30 吨重的破碎机需移
位，这是她职业生涯中最难的一次作
业。两台吊车、一台行车同时起吊，
每台设备承重 15吨，要把这个大家伙
从修理厂稳稳吊至大门外，容不得半
点差错。修理厂后院，半空中管线交
错，通道两侧高垒的设备件更让空间
显得逼仄。“稍有不慎，底下的工友就
有危险。”郝俊云定心凝神，食指轻轻
一推，庞然大物缓缓离地，5 米的距
离，整整挪了一个多小时。天气渐
凉，但她后背却早已湿透，直到破碎
机稳稳落在平板车上，她才发觉，手
心里攥满了汗水。

小小的操作室，是整个厂区视野
最开阔的地方，也是郝俊云坚守的

“战场”。数九寒冬，这里冷如冰窖；
三伏盛夏，又闷似蒸笼。她一待最少
是半天，水是几乎不喝的。“刚来的时
候也怕。”她笑着说，“但活儿总得有
人干，干着干着就干惯了。”

“干惯了”的背后，是下不完的苦
功。行车比武，别人练几遍，她练几
十遍。吊大水桶越过 S 形障碍，精准
放入画好的圈里，桶里的水一滴不能
洒。她反复练习，直到闭着眼都知道
手柄该推多少、停多久。如今，从七
八米高空往下落物，前后左右误差不
超过五厘米。

师徒传承，暖意融融。徒弟李峰
对师傅敬佩不已：“师傅的眼力真叫厉
害，什么东西到她手里，三两下就安排
得明明白白。关键是她肯教，那些经
验和窍门，都毫无保留地传给我。”

地面上，安全员高彩花与郝俊云
搭档近二十年，她仰着头，紧盯半空
设备，高声指挥：“落！再落一点！往
左来两寸！”“行车司机在上方看不到
死角，我得补上。每次抬头看她行
车，心里都特别踏实。”高彩花的信
任，是郝俊云最安心的后盾。

小小的操作室，是她的舞台；稳
稳的手柄，是她的担当。在西铭矿这
片热土上，郝俊云踏实且温暖的坚守
与付出，书写着平凡岗位上的不凡答
卷，也让矿区的安全生产多了一份稳
稳的安心。 记者 张秀丽

春风送暖，巾帼展风采。3月
6日，我市多个社区精心组织插
花、普法、手工、读书等丰富多彩
的活动，庆祝“三八”国际劳动妇
女节，为女性居民送上节日祝福，
展现新时代女性风采，传递社区
温暖关怀。

巧手翻飞，收获美好。二〇
七所社区“铿锵玫瑰，绽放暖春”
DIY活动现场，居民们在网格员
指导下，用扭扭棒制作出郁金
香、玫瑰等逼真花朵。“边做手工
边聊天，真开心！”张阿姨举起作
品，脸上满是笑容。中辐院社区
上演“全龄总动员”，老中青幼四
代女性共同制作扭扭棒创意风
铃，不同年龄的巧思编织出温馨
邻里情。前进社区的插花活动
同样让女性居民在动手创作中
收获乐趣，李静女士表示：“难得
静下心来学手艺，还能和邻居们
聚聚，特别有意义。”

普法宣传，维护权益。在范
家堡社区普法摊位前，网格员宋
艳玲将法律宣传册递到居民王
大姐手中，并耐心讲解维权途
径。社区工作人员面对面讲解
婚姻家庭权益、反家暴等知识，
用通俗易懂的语言让法律知识
听得懂、用得上。小吴社区同步
开展专题宣传，重点普及妇女权

益保障法和反家庭暴力法，鼓励
妇女勇敢地对家暴说“不”。

书香浸润，温暖邻里。南黑
窑社区阅览室内书香弥漫，十几
位妈妈围坐一起开展读书分享
会，围绕亲子沟通、情绪管理等
话题畅谈心得，在交流中汲取智
慧。随后，这份精神力量转化为
暖心行动，梧桐社区的妇女们分
组深入小区清理卫生死角，走访
困难家庭，用志愿服务传递社区
温情。

在迎泽区，新建南路第二社
区爱心驿站内花香四溢，环卫女
工们在志愿者指导下修剪花枝、
制作插花作品。“平时很少有机
会接触鲜花，今天感觉特别温
暖。”捧着作品的环卫大姐们脸
上绽放着幸福笑容。桃园南路
第一社区弥漫着精油的清香，女
性居民在专业调香师指导下亲
手调制香水，感受创作乐趣。上
马街二社区则组织文艺小分队
开展手指舞教学，在欢快旋律中
展现积极向上的精神风貌。

春风里的欢声笑语与忙碌
身影，交织成一幅幅社区关爱女
性、女性共建家园的温暖画卷，
共同绘就了社区里一道道动人
的风景线。

记者 周利芳 郭晓华

多彩活动致敬“半边天”“云端上”的女匠人
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