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本报讯（记者 韩睿）因照顾年迈
母亲一事，家住享堂北街 1 号院的三
兄妹心生嫌隙，争执不下。3月6日，矿
机社区干部与网格员组织三方进行调
解，以民法典相关规定为依据，引导三人
达成轮流照看协议，一家人重归于好。

当天，矿机社区接到该户居民求
助，三兄妹因九旬母亲的照看问题发
生矛盾。大姐表示自己长期承担照看
任务，身体已不堪重负；二哥称自己工
作繁忙、经济支出较多，难以在时间上
同等投入；三妹则认为其家庭负担重、
儿孙尚需照料，希望家人理解。三人

各执一词，均感委屈，指责对方付出不
够，争执愈演愈烈。

社区副主任裴华丽与网格员张晶
随即介入，并邀请公益律师一同组织
调解。调解中，律师结合民法典第二
十六条进行释法：成年子女对父母负
有法定的赡养、扶助和保护义务，该义
务为法定义务，不得以他人付出多少为
由推卸或免除；赡养不仅体现在经济供
养，也包含生活照料与精神慰藉。

在明晰法律责任的基础上，社区
引导三兄妹从情感与实际出发，理性
协商照看方案。经过充分沟通，三人

最终达成一致：实行“一人一天”轮流
照看制度，每日轮值者全天候负责老
人起居，24小时交接一次；遇特殊情况
可联系网格员临时协助。协议兼顾了
三方实际情况，既明晰责任，也保障老
人得到持续照看。

三兄妹在协议上签字后均表示方
案合情合理，并对社区调解表达感谢。

本报讯（记者 李涛）一名
大学生，利用寒假兼职的收入给
父母买了新手机。3月 5日，家
长收到这份礼物后感动地说：

“拆的不是礼物，是孩子沉甸甸
的孝心。”

19岁的郝鹏飞住在和平苑
小区，就读于天津一所大学。寒
假回来后，他在附近饭店打工 40
余天，丰富生活实践。当天，孩子

离家返校前，用4000元的兼职收
入买了两台新手机，送给父母。

他表示，假期的体验，懂得
了赚钱的艰辛及父母的不易。
想用自己拿到的第一笔收入，感
谢父母多年的付出。拿到礼物
后，母亲刘女士红了眼眶，开心
地说孩子长大了，会疼人了。父
亲郝先生也难掩欣慰，说这是收
到过最珍贵的礼物。

和平苑社区网格员刘晓莉
入户时得知此事，连连为郝鹏飞
点赞。她表示，平时走访中经常
接触到感恩父母的事例。孩子
们用实际行动传递孝心，展现了
浓浓温情，值得社区居民学习。
作为子女，只要是发自内心的举
动，哪怕只是夸夸父母烧的饭菜
美味，帮他们做点家务，都能让
长辈开心不已。

本报讯（记者 郭
晓华）“楼下行人注意，
楼上有墙皮脱落，请绕
行！”3月 9日，一声声急
促的提醒在青年路 60号
院响起。面对楼体水泥
墙皮随时可能脱落的紧
急险情，青年路三社区
网格员迅速响应，协调
物业开展高空排险作
业，及时消除安全隐患。

当天，网格员张晓
丽在巡查中发现，青年
路 60号院楼体外墙部分
墙皮已脱落，内部结构
裸露，周边墙皮松动，存
在大面积掉落的可能。
险情就是命令，网格员
立即在现场设置简易警
示标识，提醒过往行人

注意避让，同时联系物
业负责人。在说明情况
后，物业公司迅速组织
专业施工人员，做好地
面安全防护，利用长杆
等工具对松动和有脱落
风险的墙皮进行铲除，
并对周边墙体进行全面
检查和加固。经过紧张
有序的作业，隐患墙体
被成功处置，悬在行人
头顶的安全风险得以彻
底消除。

社区负责人表示，
将持续加大日常巡查
力 度 ，做 到 隐 患 早 发
现、早处置、早消除，用
细致排查守护居民平
安，以实际行动筑牢辖
区安全防线。

本报讯（记者 韩睿 文/
摄）3月 9日上午，欣园社区联合
驻地企业开展卫生大扫除活
动，10 余名志愿者对西中环铁
路沿线的长期无人管辖区域进
行集中清理，用汗水擦亮城市

“角落”。
这片铁路沿线长久以来缺

乏清理，枯枝杂草丛生，塑料
袋、烟头纸屑夹杂其间，不仅影
响市容，也给周边居民添了
堵。活动中，志愿者们分成几
个小组，有的钻进绿化带捡拾
白色垃圾，有的用铲刀清理墙
面上的小广告，还有的合力清
理堆积的枯枝杂物，连砖缝里
的烟蒂都不放过。“犄角旮旯都
清出来了，看着敞亮多了！”路
过的居民连连点赞。

经过一上午奋战，共清理
各类垃圾 10余袋，整治卫生死
角 20余处。铁路沿线终于露出
干净整洁的“本色”。此次活动
不仅改善了辖区环境，也拉近
了社区与企业的距离。欣园社

区干部表示，将持续深化与驻
地单位的共建合作，常态化开
展志愿服务，引导更多力量参
与社区治理，让“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿精神在街头巷
尾落地生根。

移村南街 92 号院
内，临时摊位一字排开，
售卖手工馒头、各式饼
子、现切牛肉、粉条、麻
花等产品，很快引来居
民选购。3月9日，气化
街社区联合物业举办便
民市集活动，让居民在
家门口体验“赶集”的便
利。气化街社区党委书
记张凤仙介绍，便民市
集采取直供直销模式，
省去中间环节，既让居
民以实惠价格买到好商
品，也拓宽了商户的销
售渠道。 李涛 摄

照顾老人生嫌隙 依法调解续亲情

山西瀛远律师事务所刘昊
婷律师表示，本案系因赡养义
务履行方式引发的家庭纠纷。
社区依法调解，促成子女达成
轮值照看协议，既落实了民法
典关于成年子女赡养义务的规
定，也兼顾了家庭成员实际困
难，体现了法理与情理的统一，
切实维护了老年人合法权益。

律师说法法法法法

墙皮脱落
紧急排险

电梯故障
协调抢修

网格网事

开展志愿服务 清洁铁路沿线

本报讯（记者 郭
晓华）凯旋大厦E座电梯
出现故障，铁匠巷社区
网格员发现后，积极协
调物业进行维修，保障
了居民出行安全。3月 9
日，小区居民来到社区，
向网格员表达谢意。

3 月 6 日，网格员赵
丽娜接到凯旋大厦 E 座
居民反映，称楼栋西侧
电梯运行时出现晃动并
伴有异响。该情况不仅
影响居民出行，更让楼
内老人、儿童及高层住
户 感 到 担 心 ，存 在 隐
患。接报后，赵丽娜赶
赴现场，实地查看电梯
运行状况，并详细询问
故障发生时间、具体表
现及有无人员被困等关
键信息。随后，她联系
小区物业及专业电梯维

保人员排查故障、展开
抢修。

抢修过程中，维保
人员对导轨进行润滑、
更换磨损部件、调整钢
丝绳张力，并对电梯控
制系统进行全面检测调
试。赵丽娜利用楼栋居
民微信群实时发布抢修
进展，耐心解答居民疑
问，并在电梯口张贴温
馨提示，引导居民使用
其他电梯。

经过数小时的紧张
作业，电梯故障被彻底排
除。在维保人员全面检
测及试运行合格后，电梯
随即恢复正常运行。看
到电梯安全运行，居民们
悬着的心终于放下，纷纷
对网格员的快速响应、主
动作为以及物业的高效
抢修表示感谢。
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