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新闻：在第 44个“3·15”国际消
费者权益日来临之际，为进一步提
振消费信心、强化消费者权益保
护，3月 7日，“提升消费品质·焕新
美好生活”特别活动暨全省“3·15全
民焕新家”启动仪式在我市举行。
（《太原日报》3月10日）

旁白：品质消费点亮美好生
活。

新闻：近日，在今年全国两会
上，戴茵代表第四次发出呼吁，推
动药品说明书适老化改造。四年
间，这份关乎 3.2 亿老年人健康的
建议逐步落地，国家药监局于
2023 年 10 月正式启动相关试点。
然而两年多来，试点成效不及预
期：参与试点的药品不足 2000 种，
相较于市场上逾 4 万种流通药
品，占比微乎其微，大字版说明书

“一盒难求”的现状，仍未得到根
本改变。（《工人日报》3 月 10 日）

旁白：药品说明书适老化改造
该提速了。

新闻：近日，安徽蚌埠一网友
发布女儿画画视频，女孩以烧火棍
为工具，在灶台、墙面随手创作灵
动动漫人物，其中边烧火边作画的
场景引发网友热议，被直呼“高手
在民间”。面对网友对孩子天赋的
夸赞及未来职业的询问，女孩母亲
表示会尊重女儿意愿，只要孩子喜
欢就好。（《羊城晚报》3月10日）

旁白：不一样的画笔也能支撑
梦想。

在烟火日常中传播文化
3 月 9 日上午，迎泽大街上，身披

“仁义礼智信”儒家文化装饰的主题公
交一进站，便成为市民争相打卡的春日
一景。5辆专车对应着5位与太原渊源
深厚的历史名人，把传统文化融进公交
车厢里。

文化传播的巧思，在于它牢牢守住
了民生底色。市民无论是上班上学通
勤，还是外出逛街休闲，抬脚上车后就
能走进可触可感的文化空间，让文化体

验变成日常出行的自然附赠，这正是它
最接地气、最动人的地方。

主题公交用于成龙的清廉、狄仁杰
的智慧、乔致庸的信义，把“仁义礼智
信”的内涵拆解成百姓能共情的身边故
事。而车厢纹样、窗贴图景，将厚重的
文化转化成通俗易懂的视觉语言。抬
眼可见、随手可感，短短十几分钟通勤，
便成了一场轻松的文化浸润。

当公共交通不仅满足了市民“走得

了”的出行需求，更兼顾了“有温度、有
内涵”的精神需求，它就从单纯的交通
工具，变成了流动的文化课堂、城市的
文明名片。融入日常的文化浸润，没有
刻意的宣讲，却能在日复一日的耳濡目
染中，把文化基因种进市民心里。

真正有生命力的文化传播，是扎根
烟火日常、融入百姓生活的润物无声。
让日常承载文化，就是对传统文化最好
的传承与弘扬。

□袁剑锋

□薄 鸿备足农资护航春耕生产

春耕备耕是全年农业生产的关键
节点。3月6日，小店区农业农村局在
辖区农资经营点组织开展春耕备耕农
资储备检查，确保农资供应充足、质量
可靠，为全年农业生产奠定基础。

农时不等人，农资贵在先。春耕
生产节奏快、需求集中，一旦农资供不
上、运不到、价不稳，就会贻误农时、影
响收成。小店区开展这次检查，正是
以超前准备对冲风险，以充足供给稳
定预期，让农民安心备耕、放心种田，
为夏粮丰收、全年稳产打下坚实基础。

保障春耕农资，要在保供、稳价、
提质、优服上协同发力。要提前摸清

需求、加大调运储备，确保重点区域、
关键农时不缺档、不断供。要畅通运
输绿色通道，打通进村入户“最后一公
里”。要强化市场监管，严厉打击假冒
伪劣、囤积居奇、哄抬价格等违法行
为。要推动农资供应与农技服务结
合，以科学种养提升生产效益、降低种
植成本。

农资稳则春耕稳，春耕稳则粮仓
安。做好农资保供服务，既关乎农民
钱袋子，更关乎民生粮袋子。要扛稳
保供责任、做实服务保障，以充足农资
护航春耕生产，为粮食安全筑牢坚实
基础。

微观

□宋鹏伟

一位老人刷短视频时误点广告，
导致社保卡内的养老钱被扣费。3 月
7 日，娄烦县公安局杜交曲派出所民
警快速处置，帮助老人追回全部损失，
赢得了群众赞誉。

这个案件体现了当下老年人时常
遭遇的困境：一边享受数字时代的便
捷，一边却又对随之而来的“泥沙”难
以招架。

在这件事中，是否构成诈骗尚存
争议。毕竟，这位老人是按提示操作
完成支付，购买了保险，没有尽到注意
义务。然而细究起来，从广告弹窗、信
息提示再到支付确认，每一步又都在
打擦边球，极易误导消费者。

监管部门不能姑息，必须从严强
化监管与前置防护，譬如对老年群体
的付费操作设置多重确认环节，杜绝

“一键扣费”的隐患。短视频平台也需
加强广告审核，屏蔽诱导性弹窗，让老
年用户看得懂、用得安。

今年全国两会期间，“对 70 岁以
上老人关闭自动续费功能”的建议引
发热议。这启示我们，应加快完善数
字消费监管细则，针对老年群体的诱
导扣费行为加大处罚力度，明确平台
与企业的连带责任。同时，社区与子
女也应主动发力，开展适老化数字科
普，帮助老人认清支付风险，填补“数
字鸿沟”带来的防护空白。

防骗要跟上数字脚步

3 月 9 日，古交市桃园街道福康苑
社区党群服务中心开展“花香满社
区 巧手绽芳华”主题花艺活动，点亮
居民闲暇时光，筑牢邻里温情纽带。

花艺活动以贴近生活的艺术形式，
为居民搭建沉浸式体验美的平台。活动
中，老师细致讲解，居民认真学习、亲手
创作，从修剪花枝、色彩搭配到层次构
建、作品成形，全程沉浸其中。大家在创
作中交流心得，在互动中增进了解，邻里

在花香中打开话匣，在协作中拉近距离，
让党群服务中心真正成为居民愿意来、
喜欢来、经常来的温馨港湾。

此次花艺活动以文化为纽带，以兴
趣为桥梁，用低成本、高参与度、强体验
感的形式，丰富了居民精神文化生活，缓
解了日常压力，提升了生活品质。更重
要的是，活动拓宽了邻里交流渠道，充分
发挥以文化人、以艺凝心的作用，增强了
居民的认同感、归属感与幸福感，凝聚共

建美好家园的合力。
社区应以此次花艺活动为契机，深

耕社区文化建设。依托党群服务阵地，
聚焦居民多元需求，持续开展形式多样、
内容丰富、贴近生活的主题文化活动，打
造特色社区文化品牌，让邻里互动有载
体、情感联结有纽带、精神生活有滋养。

花香不散，邻里常亲。以文化聚人，
以服务暖心，社区必将更有温度、更有活
力。

接地气的活动受欢迎

□梁 涛

近日，太原供水集团接到市民电
话，感谢供水工作人员主动入户服务，
解决了家中水流不畅、水压小的用水
难题。

读完这则新闻，心头一暖。供水
工作人员没有坐等诉求上门，而是通
过专项服务活动主动走访社区，发现
了独居老人的急难愁盼。面对老人诉
求，他们立即启动“即时响应+重点督
办”机制，高效排查检修、解决问题。
此外，企业并未止步于单次服务，明确

将常态化开展入户走访，针对独居老
人等特殊群体建立“三必访”机制，把
暖心服务固化为长效举措。

但老人家中长期存在用水难题，
依然值得深思。原因或许不难想见。
一方面，老人92岁高龄独居，即便察觉
水流不畅，也未必清楚该向哪个部门
反映，更难自行联系维修。另一方面，
也反映出针对独居老人这类特殊群
体，我们的日常服务覆盖仍有可完善
的空间，社会关怀网络还需要进一步

织密针脚。
社区要守好贴近群众的第一道关

口，动态掌握特殊群体的生活状况；水
电气暖等与民生息息相关的部门，既
要畅通求助渠道，更要建立联动机制，
让服务跑在需求前。

老吾老以及人之老。一座城市的
温度，往往就体现在这些细微的角
落。要用心织就一张常态化的关爱网
络，让独居老人的每一个“小事”，都不
必苦等成为“心事”。

让服务跑在需求前


