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本报讯（记者 齐向真）3 月 9 日
上午，319路驾驶员白小东在发车前，
接到视障乘客张先生的预约乘车电
话。两人简单确认好乘车时间与等候
站点后，白小东准时在晋祠新镇终点
站耐心等候,待张先生抵达后悉心搀
扶，全程护送他乘车出行。这样暖心
又贴心的接送场景，在这条公交线路
上，已经持续了两年。

这份长久的温情，始于两年前的

一次偶然相遇。当时,白小东在日常运
营途中，遇到了独自出行、行动不便的
盲人乘客张先生。得知张先生乘车无
人陪同、出行多有不便后,白小东主动将
自己的手机号码存进张先生的手机，并
郑重承诺：以后张先生只要有乘车需求,
提前打电话告知即可，他会提前告知其
准确发车时间，并在终点站等候接应。

从那以后，这个约定就成了两人
无需言说的默契。只要张先生有出行

需要，一个电话就能联系上白小东。
无论寒冬酷暑、刮风下雨，白小东总会
提前作好准备，准时在站点等候，搀扶
张先生上车、安顿好座位，全程悉心照
料。一次随手相助，慢慢化作了长达
两年的坚守,从未间断。

提起白小东，张先生满是感激：
“这两年多亏有白师傅照顾，有他在，
我出行特别踏实、特别放心，他就像我
的亲人一样。”

面对称赞，白小东的回应十分朴
实：“我只是做了一件力所能及的小
事，没什么特别的。服务好每位乘客，
尤其是行动不便的特需乘客，是我们
公交驾驶员应该做的。”

一趟普通的公交线路，一句简单
的口头承诺，一份长达两年的守护。
白小东用真心和行动，把公交服务延
伸到车厢外，用平凡善举温暖着出行
路，也为这座城市注入了脉脉温情。

本报讯（记者 李杰华）3月 10日从阳曲
县获悉，连日来，该县城乡管理综合行政执法
队聚焦占道经营等“十乱问题”，精准发力、靶
向攻坚，以精细化执法、人性化服务，全力守护
城市颜值。

整治过程中，该县重点对县城主次干道、
新阳广场周边、各大夜市、校园周边、农贸市场
等重点区域，开展全方位、拉网式排查整治，全
力破解占道经营、乱堆乱放、油烟污染等“十乱
问题”，推动城市环境秩序持续提升。

该县将服务、管理与执法有机结合，让整
治既有力度更有温度。在万科金域蓝湾、美家
园等夜市区域，开展“服务式巡查”，通过检查
油烟净化设备使用情况，铺设防油地毯，既保
留城市“烟火气”，又守住文明“底线”；在新阳
广场等占道经营高发区域，采取“定点值守+动
态巡查”模式，对流动摊点进行规范引导，协助
摊主迁至指定区域经营，实现“还路于民”与

“便利民生”的双赢。
截至目前，此次整治行动已累计排查整治

各类违规行为 50余起，规范占道经营摊点 30
余个，清理乱堆乱放、乱贴乱画等问题 10余处，
市容环境面貌得到显著改善，道路通行更加顺
畅，群众出行更加便捷。

本报讯（记者 郭晓华 文/
摄）家中突发急事，孩子谁来管？3
月 9日，居民陈先生遇到了这样的
难题。让他没想到的是，察院后社
区网格员接到他的求助电话后，不
仅秒变“临时妈妈”上门接管，还利
用“资深宝妈”的经验，给孩子当起
了作业辅导员。

当日，社区网格员蒋江红接到
辖区居民陈先生的紧急求助，因家
中临时有事，无法照看孩子，希望
社区临时帮忙照看。蒋江红接到
求助后，立即将孩子接到社区青少
年活动专区。作为一名“资深宝
妈”，蒋江红充分发挥育儿经验，耐
心安抚两名孩子的情绪，细心陪
伴、轻声引导，帮助孩子们顺利进
入学习状态，安心完成作业。在托
管过程中，她还主动辅导功课，让
孩子在社区也能感受到家一般的

温暖。
此次暖心援助，正是察院后社

区用心服务群众的生动体现。社

区以点滴小事搭建服务桥梁，不仅
及时化解居民燃眉之急，更在细微
之处传递了社区温情。

本报讯（记者 张晓丽）新学
期伊始，育红幼儿园为中大班幼儿
的家长举办了以“智慧陪伴 科学
育儿 让孩子从容起步”为主题的
幼小衔接专题讲座，传递科学实用
的育儿方法，为幼儿顺利衔接小学
保驾护航。

幼小衔接是孩子从幼儿园迈向
小学的关键转折点，牵动着每一位
家长的心弦。讲座中，育红幼儿园
大班年级组长郭荣霞老师帮家长们

厘清了“重知识轻能力”的认知误
区，明确“能力培养优先、知识储备
为辅”的核心原则，解析了专注力、
表达能力作为小学必备技能的重要
意义。结合趣味互动和真实育儿案
例，郭荣霞老师与家长们分享了专
注力、表达能力的家庭科学训练方
法，帮助家长打造可落地的日常培
养方案，轻松完成能力启蒙。同时，
聚焦作息、自理、学习三大习惯，郭
荣霞老师讲解如何保护孩子的学习

兴趣，通过生活、学习、心理三维衔
接，为孩子顺利步入小学筑牢根基。

在互动环节，针对专注力训练
难坚持、老人带娃难配合等问题，
郭荣霞老师给出针对性解决方
案。家长们积极交流、坦诚分享，
在思想碰撞中化解焦虑、收获技
巧，凝聚起家园共育共识。据介
绍，家庭教育专题系列讲座是育红
幼儿园“红苗”家长学校深化家校
社协同育人的重要实践。

本报讯（记者 李杰华 通讯
员 霍昱翰）3月 10日从阳曲县获
悉，随着复工复产推进，太原供水
集团阳曲营销综合工段聚焦供水
保障核心任务，以“人防+服务”双
保障，守护城市供水“生命线”，确
保居民用水安全便捷。

此次巡线聚焦阳曲县辖区内
给水井、消火栓、阀门井等关键设
施，采用“全面排查+重点值守”模

式，对县城主次干道、居民小区、校
园周边等区域开展拉网式巡检。
巡查中，队员们开启厚重井盖，细
致检查井下设施运行状态；在消防
井排查环节，通过启闭消火栓、观
察出水及回水情况，确保应急供水
能力。

开春后复工复产人员回流，长
期空置房屋的用水设施问题集中
显现，巡线排查能第一时间发现处

置。巡线不止于“查隐患”，更注重
“解民忧”。在户表井巡查现场，面
对居民咨询用水量、线上缴费操作
等诉求，队员们耐心开展“一对一”
指导，协助老年居民熟悉手机查询
缴费平台；针对部分居民对新更换
远传水表的疑虑，巡查队员现场科
普：“新表采用光电直读技术，计量
精度符合国家规范，不会出现‘走字
过快’情况”，及时消除群众顾虑。

本报讯（记者 毕晶晶）3月9日，晋源区市
场监督管理局联合蓝翼志愿服务队、山西仁和
大药房，在辖区开展“安全用药伴您同行”志愿
服务活动，将安全用药知识送到居民家门口。

活动当日，现场刚摆好过期药品回收箱，
就有不少居民拎着家中积攒的过期药前来咨
询。“降压药能不能掰开吃？”“抗生素和感冒药
能一起吃吗？”面对居民的提问，工作人员一一
耐心解答。现场还设置了免费测血压、血糖的
服务台，68岁的李阿姨测完血糖后感慨地说：

“平时自己对几种降糖药的服用顺序拿不准，今
天在家门口就能问专业药师，心里踏实多了。”

与此同时，另一路志愿者走进辖内社区，
开展“上门清药箱”服务。在独居老人王大爷
家中，工作人员发现他床头柜里存放着多种过
期药品。志愿者一边帮忙清理，一边叮嘱：“这
些药可不能再吃了，以后买药记得看日期，储
存药要避光干燥。”王大爷连连点头：“你们不
来，我还真不知道有这些讲究。”

活动当天，共发放宣传资料 300余份、回
收过期药品 50 余盒。这种接地气的宣传方
式，让安全用药意识真正走进了居民心里。
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