
2026.3.11 星期三社区

责编 赵媛 李荟然 和亮 程晓云 联系电话：8222661

来自来自1234512345
媒体专席的报道媒体专席的报道

07

网格网事

本报讯（记者 李涛）73岁的老大爷遛弯
回来，不经意间一抬头，看到 5层悬挂的空调
外机严重倾斜，有坠落风险，他迅速拨打社区
值班电话。3月 10日，经维修隐患消除，在外
地出差的住户得知后，也松了口气。

上午 8时许，居民陈大爷急匆匆地来到和
平苑社区党群服务中心，说有事情反映。网格
员刘晓莉过来，听老人讲述了经过。老人表
示，刚才回到小区，偶然看到楼上一个空调外
机倾斜严重，支架好像断了。他担心出现坠物
事故，督促尽快处理。

网格员意识到事情严重，随老人来到和平
苑小区。上楼敲门，无人回应，查询登记信息
后联系到了住户周女士，对方正在天津出
差。听说经过后，周女士很着急，也害怕外机
掉落砸到人，告知智能锁密码，委托网格员帮
忙处理。

专业维修人员赶来后，一番检查发现是支
撑架生锈断裂。经过半小时的忙碌，更换了两
根新支架，网格员代付了费用。在电话里，周
女士向网格员及陈大爷道谢：“多亏你们及时
发现和提醒，不然真不知道会造成多大的后
果，太感谢你们了！”

当天，网格员在业主群提醒其他居民：空
调外机支架也有使用年限，大家应定期“多看
一眼”，一旦出现生锈变形、螺丝松动等情况，
要尽快找人维修或更换。

本报讯（记者 韩睿）今年年初，
天朗美域社区在办公区设置了专岗，
帮助辖区老年人解决使用智能手机时
遇到的各类难题。截至 3月中旬，受助
老人已有 28人，居民纷纷为这一举措
点赞。

“姑娘，你快帮我看看，网购的衣
服咋退货呀。”3月 10日上午，新兰路

78号住户朱大娘找到社区专岗，就网
购服装不合适要退货的问题咨询网格
员崔永凤。老人前段时间学着年轻人
网购，收到货后发现商品不合适，却对
着手机屏幕犯了难——退货流程繁
琐，她完全不知道该如何操作。得知
老人难处，崔永凤接过手机，耐心地核
对订单信息，手把手协助老人申请退

货退款。上传凭证、填写原因、联系快
递员上门取件……每一个步骤，崔永
凤都放慢语速讲解，还不时询问老人
是否能理解。考虑到老人记忆力较
弱，下次可能还会遇到同样的问题，崔
永凤找来纸笔，将退货的关键步骤用
通俗易懂的语言写成简易纸条，贴在
老人的记事本上。

在网格员的全程帮助下，朱大娘
退货包裹顺利寄出，退款也很快到账，
老人专程致电致谢。

社区主任梁晓壮表示，随着智能
化生活的普及，老年人在操作手机时
常常面临“数字鸿沟”，他们将长期通
过设岗代办等方式，用耐心与细心帮
助老年人融入智能时代。

本报讯（记者 韩睿 文/摄）
居民杜大爷刚学会网购，兴奋不
已，正好家里燃气灶软管接头坏
了，于是“大展身手”，网购了一个
燃气软管接头，不料引发燃气泄
漏。幸亏巡查网格员及时发现，
才避免了意外发生。

3月 10日上午，新开巷社区网
格员黄静在新开南巷 15号院杜大
爷家走访时，一进门就闻到一股
刺鼻的味道，网格员敏锐察觉到，
有可能是天然气泄漏，于是赶紧
进行询问。当时，老人正在用燃
气灶熬着小米粥，网格员立即帮
老人关掉天然气，开窗通风，关闭
家中电源，第一时间与天然气公
司取得了联系。很快，维修人员
赶到查看，发现是燃气灶软管接
头不符合规格，导致气体泄漏，工
人及时进行了更换。

原来，杜大爷最近痴迷网上
购物，刚好家中燃气灶软管的接

头坏了，于是就在某App网购了一
个，但是，买来的这个零件属于三
无产品，材质不达标，接口处的尺
寸也有误差，加上老人自行安装
不规范，种种隐患导致了天然气
泄漏。

在网格员协助下，燃气安装

人员为老人重新配了新接头并安
装好，成功排除隐患。网格员再
次提示，水电气暖相关配件、涉及
安全的关键用品千万不能网购，
最好在专业人员指导下购买和安
装。杜大爷连连点头，感谢格格
及时相助，不然后果不堪设想。

本报讯（记者 李涛）老人要坐火车去外
地，临出门却找不到身份证，急得团团转。3月
10日，网格员入户时遇到此事，帮老人在手机
上申请临时身份证明，解决了燃眉之急。

72岁的房大爷住在和平苑小区，当天要去
太原南站坐火车去天津。出发前，突然想起没
带身份证，可翻遍家中角落也没找见。没有证
件，不能进站，老人不知所措，考虑是否退票。

和平苑社区网格员刘晓莉入户登记人口
信息，得知了老人遇到的问题，安抚他别着
急。网格员拨打了铁路部门的客服电话得知，
可以手机登录“12306”App，在“温馨服务”中找
到乘坐旅客的临时身份证明。网格员帮忙下载
注册了App，按提示信息填写身份信息，进行人
脸识别。完成一系列操作后出现临时乘车的身
份证明二维码，使用二维码即可进站乘车。

十多分钟，问题解决，老人急匆匆地出了
门。40分钟后，他打来电话，说已经顺利坐上
车，感谢网格员的及时帮助。

本报讯（记者 郭晓华）路面
破损、杂物抛撒……这些道路上的

“拦路虎”，不仅影响车辆通行，也
给市民出行带来安全隐患。3月 7
日，“12345”热线接到市民反映后，
迅速派单至相关责任单位，媒体专
席记者同步跟进处置情况。

当日上午 10 时许，途经迎泽
区长风东街东峰路口的路人发现，
该路段东西双向的机动车道路面
破损，给车辆通行带来不便。“热
线”接到市民反映后，立即派单市
城乡管理局，该局随即派单市政公
共设施建设管理中心处置。工作

人员赶到现场后，发现市民反映属
实，对破损路面进行平整修复，及
时消除了安全隐患。

上午 11时许，又有市民反映，
万柏林区九院沙河南沿岸滨河西
路口以西约 600米处，西向东方向
右侧车道下坡连接处有铁皮翘起，
存在通行隐患。“热线”再次派单至
市城乡管理局，市政公共设施建设
管理中心桥梁管理部门快速反应，
组织人员到场处置，将翘起铁皮固
定平整，恢复道路安全畅通。

下午 3时许，市民反映小店区
坞城路亲贤街至学府街路段北向

南方向高架桥上有大量纸片、纸箱
和泡沫板散落，影响车辆正常通
行。接到派单后，小店区政府智
慧城市发展服务中心迅速响应，
协调区环卫中心组织力量赶赴现
场，及时将路面清理干净，保障了
道路畅通。

“12345”热线提醒广大市民：
出行请注意安全，如发现类似隐
患，可及时向相关产权单位反映或
直接拨打“12345”热线。

本报讯（记者 韩睿）楼道走廊
窗户，一户居民要关，另一户居民要
开，两家互不相让，最终其中一人将
窗户彻底弄坏。机床东社区网格员
依据民法典进行调解，真诚讲解邻里
之间“守分寸”的重要性。最终双方
均认识到错误，承诺今后相互体谅。

3月 8日上午，网格员樊国林
赶到辖区美域中央小区，找到了正
在争执中的住户姚大娘和张师
傅。网格员了解到，去年入冬以
来，两家因为楼道窗户开关问题时
常闹别扭。姚大娘认为天气冷，窗

户应该关上；张师傅认为楼道空气
不好，需要开窗通风。于是二人暗
中较劲。当天上午，张师傅带着怒
气再次开窗，结果由于用力过大，
窗户从窗框上脱落。姚大娘随后
向社区和物业反映了情况。

网格员赶到后，一面迅速联系
物业人员对窗户进行维修，一面安
抚两人并耐心劝导：首先，根据民
法典相关规定，行为人造成不动产
损毁的，应当修理和恢复原状，相
邻权利人应当团结互助、公平合理
地处理矛盾。随后，网格员讲述了

“六尺巷”的典故，希望两邻居借鉴
古人的智慧处理矛盾，把握好人与
人之间相处的“分寸”，守好边界，
不轻易逾越，相互尊重和谦让，这
样对双方都有利。

随着调解的深入，两人均认识
到各自的不妥之处，张师傅就自己
的过激行为致歉。双方随后达成
一致：今后走廊窗户常年开一小
半，谁也不轻易变动，刮风下雨时
可以全关，夏季可以全开。随后，
两人写下承诺，以后有任何分歧直
接找网格员协调。
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