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3月9日，察院后社区一位居民家
中有事，孩子无人看管，网格员化身

“临时妈妈”上门接管，让居民感受到
社区大家庭的温暖与可靠。

网格员熟悉民情，用最快速度、最
暖行动化解居民的燃眉之急，让社区
成为居民的坚强后盾。一次暖心服务
值得点赞，一套完善的服务体系更值
得推广。

要让“临时妈妈”式的关爱持续传
递、长效运行，社区须在队伍培育、服
务拓展、机制保障等方面持续精准发
力。可以打造常态化便民托管服务，
提供功能齐全、安全舒适的托管空间，
配备桌椅、图书、益智玩具、急救用品

等设施，为孩子提供学习、休息、活动
的专属区域。常态化开设“四点半课
堂”“周末爱心托管班”，覆盖放学后、
周末、寒暑假等重点时段，从临时救急
向常态服务延伸。组建多元服务队
伍，吸纳退休教师、大学生、志愿者、专
业社工加入，为孩子们提供课业辅导、
兴趣培养、安全教育等贴心服务。此
外，可推行精准化服务模式，摸排特殊
家庭实际需求，为留守儿童、新就业群
体子女、困难家庭提供定制化照护与
关爱。

社区想群众所想，急群众所急。
把民生小事做细、把暖心服务做实，就
是托举起居民的大幸福。

最珍贵的善意，莫过于那种刻进
日常、融入本能的长久坚守。319路公
交驾驶员白小东和视障乘客张先生的
两年之约，正是“让善意成为习惯”的
生动诠释，也戳中了很多人心里的柔
软处。

生活中，谁都有过顺手帮人一把
的热心时刻。看到拎着重物的搭把
手，看到行动不便的扶一下……一次
善意的迸发或许不难，难的是把这份
热心，锻造成日复一日的习惯。对白
小东来说，这份帮扶并非额外负担，而
是电话响起后的准时等候，车辆到站

时的伸手搀扶，一路同行中的贴心看
护。两年里，只要电话来了，这份承诺
就不会落空。

两年不变的等候，给了张先生踏
踏实实的出行底气。他不用担心赶不
上车，也不用担忧上下车的不便，因为
他知道，熟悉的承诺不会爽约，温暖的
双手总会准时出现。对身处困境的人
来说，一次突如其来的帮扶固然暖心，
但这份永远都在的安稳则更加可贵。

我们身边不缺转瞬即逝的善意，
缺的是把善意沉淀为自觉习惯的坚
持。有人觉得，行善就是要干大事，可

真正的温暖，一直藏在烟火日常的小
事里：是小区保安给夜归人留的那盏
灯，是邻居为独居老人捎的那把菜，是
公交驾驶员给特殊乘客留的那几分钟
等候……当善意成了本该如此的习
惯，我们走过的每一条路、搭乘的每一
趟车、身处的每一个角落，都会变得更
加温暖可亲。

两年如约守护，一路温暖同行。
藏在市井烟火里的坚守，落在举手投
足间的温柔，让平凡的善举散发出最
动人的光芒，也成了一座城市最温暖
的文明底色。

今年年初，天朗美域社区在办公
区设置了专岗，帮助辖区老年人解决
使用智能手机时遇到的各类难题。截
至3月中旬，受助老人已有28人。

为社区真正把群众“天大的小事”
办好的务实之举点赞。或许有人会
问，教老人用手机这样的事，也值得专
门设个岗？值得。因为对于年轻人来
说轻车熟路的操作，对许多老年人而
言却是一道难以逾越的坎。网购的衣
服不合适，想退货却不知道从何下手；
手机弹出一个窗口，稀里糊涂就安装
了不需要的软件，甚至开通了包月服
务；更让人揪心的是，手机上各种填写

的信息，会不会泄露隐私，会不会被电
信诈骗分子盯上……这些问题，每天
都在困扰着我们的父母、长辈。

这些困扰，不是小事，而是关系到
老年人生活质量、财产安全乃至心理
感受的大事。当一位老人拿着手机手
足无措时，那份焦虑和无助，我们是否
真正体会过？社区设置专岗，让老年
人知道遇到手机难题该找谁、去哪儿
找，这种线下的清晰，恰恰是为了让他
们在线上世界里更安心、更从容。

更值得肯定的是，网格员不仅帮
老人完成了退货，还贴心地写下操作
步骤，贴在记事本上。将心比心的服

务，正是老年人最需要的温暖。一次
帮助可能解决眼前的问题，但让老人
真正掌握一些基本操作，学会防范风
险，才能从根本上帮助他们跨越数字
鸿沟。

为群众办事，本就没有大小之分、
轻重之别。帮助老年人融入智能时
代，是实实在在的民生实事。把目光
投向那些在数字世界门口徘徊的老
人，用耐心和细心，托起他们融入现代
生活的信心。毕竟，一个社会的文明
程度，不仅体现在它跑得有多快，更体
现在它是否愿意停下来，拉一把落在
后面的人。

有的将临牌扔在后备箱中，有的
将临牌随意摆放在仪表盘上……4 名
司机因未按规定使用临时号牌受到警
告。这些看似不起眼的行为，反映出
部分车主未将临时号牌视同正式号
牌，本质是对交通规则的漠视，存在很
大隐患。

临牌不是违法的“护身符”，规范
使用是必须遵守的法律要求。车主对
临牌的轻视，固然有“临时”心态作祟，
更不乏有人故意钻空子，揣着“监控拍
不到”的侥幸。一旦抱有这种心理，便
可能肆意违停、超速、加塞，严重扰乱
交通秩序，成为道路安全极大的潜在
威胁。

如此行事，害人亦害己。不规范
使用临牌可能导致保险理赔受阻。根
据相关规定，车辆合法上路是保险理

赔的前提，若临牌未按要求粘贴、已过
期或违规使用，一旦发生交通事故，保
险公司有权拒绝理赔，所有损失需车
主自行承担。更严重的是，不规范粘
贴的临牌易被遮挡、不易识别，一旦发
生事故，会阻碍交警对车辆信息的核
查，延误事故处理与责任认定，增加维
权成本。

牌照是临时的，但对安全的要求
却不能临时放松。切莫为图一时方
便，心存一丝侥幸，而埋下长久的悔
恨。无论是新手车主还是老司机，都
应认真学习临牌使用规则，严格按要
求粘贴、使用临牌。交管部门也要加
强宣传，补齐电子监控对临牌识别的
短板，让监管不留死角。人人敬畏规
则、遵守规则，才能让每一次出行都充
满安心与保障。

让更多善意成为习惯

专岗助老跨越数字鸿沟

临时号牌不是违法“护身符”

用常态守护做好暖心服务

如今，一些年轻人结合自身考虑，
以及家乡越来越好的营商环境、发展
前景，不再往出走，而是留下来与家乡
共同成长。

如今的太原，依托产业升级和企
业扩容，本地优质岗位持续增长，覆盖
多个行业，让居民在家门口就有充足
选择；“春风行动”等招聘活动密集开
展，多部门联动设立政策服务专区，辅
以AI模拟面试等数字化服务，使求职
更高效便捷。同时，一系列政策红利
直达快享，让人才留得下、稳得住、能
发展。

留住人才、发展家乡，还需在软环

境上持续发力。要培育壮大本土优质
企业，创造更多高质量岗位，同时加大
创业扶持力度，搭建创业孵化平台。
要完善全链条人才生态，健全人才培
养、评价、激励机制，搭建技能提升、职
称评定的绿色通道。要完善城市公共
服务配套，优化教育、医疗、文化等资
源供给，营造宜居宜业环境，让人才不
仅留下来，更能融进来、过得好。

太原人选择留在家乡，是对家乡
发展的最好认可。要持续深耕营商环
境，以更实举措、更优服务、更好生态，
吸引更多人才返乡扎根，实现城市与
人才的相互成就、共同成长。

两 会 期
间，全国政协
委员岳中明分
享家乡河湖治
理经验，为“十
五五”生态文明建设建
言。当地按“山顶种树、
山坡造田、沟谷筑坝”模
式综合治理，就像“戴帽
子、披褂子、穿靴子”，群
众尝到生态红利，参与
热情更高。生态治理走
系统治理、惠民增收的
路子，才能长久见效。
（《人民日报》3月11日）

返乡扎根成就人生精彩
□马腾飞
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新闻：日前，市市场监督管理
局、晋源区市场监督局联合蓝翼志
愿服务药品（疫苗）中队及山西仁
人和大药房连锁有限公司龙山店
开展“安全用药 伴您同行”志愿
服务活动。（《太原日报》3月11日）

旁白：守护民生“小药箱”。

新闻：“这个案例，我印象非常
深刻。”近日，在聆听最高法工作报
告时，河北金融学院院长杨伟坤代
表，对报告中提及的“依法规制不
合理考核辞退员工行为”案例格外
关注。案例中，员工余某因连续工
作超 8小时后闭眼小憩 3分钟被公
司辞退，最终法院认定该辞退行为
违法。此类“闭眼 3 分钟被辞退”
的案件，引发代表委员们对数字化
劳动管理背景下新型权益风险的
深度探讨。（《工人日报》3月11日）

旁白：职场有规矩，更应有温
度。

新闻：近日，全国人大代表樊芸
告诉媒体一个好消息:住建部工作
人员给她打来电话，明确告知将着
手把《物业管理条例》修改为《物业
服务条例》，行业分类也由“物业管
理”改成“物业服务”，一并纳入国民
经济统计目录。（光明网3月11日）

旁白：两字之变彰显理念升
级。
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