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社区出妙招 化解接娃难

西中环西社区的护学小分队接孩子放学

本报讯（记者 刘志刚）3 月 10
日，尖草坪区政务服务中心工会驿站
内，前来歇脚的环卫工人拿起手机，
对着智能饮水柜上的二维码轻轻一
扫，一瓶免费瓶装水便自动送出，便
捷贴心的服务让户外工作者倍感温
暖。

尖草坪区政务服务中心工会驿
站新“上岗”的智能饮水柜，外观简
洁、操作便捷，24小时全天候在线运

行，实现“随时可取、便捷无忧”，为往
来办事群众、坚守一线的户外工作者
送上暖心关怀，成为文明实践中一道
温情的风景线。

目前，尖草坪区政务服务中心工
会驿站功能齐全、服务贴心，已成为
集歇脚休息、饮水解渴、手机充电、热
饭热菜、电动车和自行车充气于一体
的综合服务点。在这里，环卫工人、
快递员、外卖配送员、交通协管员等

户外劳动者，以及办事群众，都可以
随时进来歇歇脚、喝口水、充上电、热
热饭。

尖草坪区政务服务中心相关负
责人表示，将继续以“绣花功夫”深耕
细作，聚焦群众身边“关键小事”，把
暖心服务做实、做细、做在日常，不断
提升群众获得感、幸福感、安全感，以
优质政务服务擦亮城市文明底色。

本报讯（记者 梁丹 通讯员
王若群 吕宗尧）3月 8日，太化集团
物业管理公司澳林滨河花园项目部
开展“免费修理门窗”便民服务活动，
用实际行动为业主办实事、暖民心。

春天到了，开窗通风成为常态，太
化物业公司主动安排为住户和业主义

务维修门窗。活动当天，太化澳林物
业中心提前通过业主群、公告栏发布
通知，组织专业维修师傅在小区设立
服务点。一大早，维修师傅们携带齐
全工具，穿上鞋套，进门入户为登记的
业主排查门窗合页松动、玻璃密封不
严、推拉卡顿等各类问题，细致拆解、

精准维修、耐心调试，同时，还向业主
讲解窗户日常使用保养技巧。

从早晨忙到傍晚，维修师傅们马
不停蹄，共为 20 余户业主解决了门
窗困扰。看到关闭开合自如的窗户，
业主们纷纷点赞：“物业想在我们前
面，解决了大麻烦，太贴心了！”

便民维修服务暖人心

本报讯（记者 齐向真）3月 10日
下午，市民李女士带着孩子前往晋祠
停车场调度站，顺利领回了孩子遗失
在天龙山旅途中的儿童电话手表，而
这暖心一幕的背后，离不开太原公交
晋祠停车场观光 1路驾驶员董云龙。

当日下午 4 时 30 分许，董云龙执
行完一趟运营任务后，像往常一样对
车厢例行检查，在座椅缝隙中发现了
一块儿童电话手表。他当即意识到，
这是小乘客遗落的物品，深知手表不
仅是通信工具，更承载着家长对孩子
的牵挂，于是将手表妥善保管，随后及
时上交给调度站管理人员，并详细登
记了捡拾信息，等候失主前来认领。

此时，正带着孩子游览天龙山景
区的李女士还未察觉手表遗失，直到
下山途中孩子想查看时间，才发现手
表不见了。焦急万分的李女士抱着一
线希望，拨通了孩子的电话手表，令她
惊喜的是，电话那头传来了调度站管
理人员的回应，告知其手表已被驾驶
员董云龙拾获，可随时前往调度站认
领。

匆匆赶到调度站后，李女士从董
云龙手中接过完好无损的手表，激动
地连声道谢：“真的太感谢董师傅了！
孩子丢了手表，我们特别着急，没想到
能这么快找回来。”

面对李女士的感谢，董云龙朴实
地说道：“这是我们应该做的，孩子的
东西，哪怕再小，对人家来说也是大
事，物归原主，我们心里也踏实。”

本报讯（记者 王丹）3 月 9 日，
一场与时间赛跑的生命搜救行动在
小店区和迎泽区范围内紧急展开。
一名患有意识障碍的 67岁老人深夜
走失，小店区和迎泽区蓝天救援队火
速集结、连续奋战，成功寻回老人。

3月 9日 10时 15分，小店区蓝天
救援队接到市民紧急求助：67岁的老
人刘阿姨，于当日 1时 43分从小店区
某小区走失。老人曾有一氧化碳中毒

后遗症，意识不清、行动无规律，独自
在外风险极高。救援队员迅速集结，
逐楼逐单元展开地毯式排查。

11 时 50 分，黄陵派出所传来关
键线索：老人于清晨 6时 32分出现在
太原火车站南接客区，搜寻范围骤然
扩大至迎泽区。救援队立刻转战太
原火车站，兵分三路：一组对接文庙
派出所调取视频，二组在地面及下穿
通道展开拉网式搜索，三组对周边区

域进行全面排查。负责查看视频的
队员开始长达 7个多小时的“盯屏作
战”，一帧一帧细看回放，将老人的行
走轨迹一点点拼接还原。

20时许，小店区蓝天救援队紧急
联动迎泽区蓝天救援队开展合力追
踪。不久后传来好消息：老人在北沙
河南沿岸马道坡路北被发现。经现
场确认，老人身体状况平稳，家属随
即赶到，将老人接回家。

拾到手表
及时归还

工会驿站扫码享便利

救援队寻回走失老人

3月11日中午，身穿红马甲的网格员等在小学门口，与老师对接
后，护送几名小学生离开。迎来新学期，一些身边没老人帮衬的双职
工家庭，遇到接娃难的情况：夫妻下班都晚，来不及接孩子。对此，有
社区行动起来，提供护学服务或帮忙联系“小饭桌”，也有邻居主动帮
忙，解决了这部分家长的后顾之忧。

从 3月 5日起，每天中午、下午，育华
小学门口都能见到西中环西社区的几名
网格员。该社区新成立了一支护学小分
队，免费提供接娃服务。

社区工作人员孙凯丽介绍，辖区有不
少孩子在公元九里幼儿园、育华小学读
书，网格员走访发现，有的家长下班时间
和学校的放学时间不同步，赶不上接娃。
于是，社区推出这项新服务，现有7名小学
生报名，需要中午、下午各接一次。

网格员会先把孩子安顿在社区的活

动室内，让他们写作业或看书，等候家长
下班。社区准备了热水、点心，并有专人
陪伴或辅导作业。

居民侯女士说，孩子上小学三年级，
中午 11时 50分放学，而自己要在 12时许
才能离开单位，路上还得耽搁半小时。
下午也是，又不放心让孩子独自走回
去。社区提供的服务很及时，解决了大
问题。

社区负责人表示，该服务将持续开
展，有需要的家长可随时报名。

护学小分队1

下午 5时 50分，张瑶带着两个孩子，
有说有笑地走回恒大滨河左岸小区。她
的儿子今年 9岁，与另一栋楼李女士家的
女儿年龄相仿，两个孩子都在凤凰双语
小学上学。

两家人之前不认识。开学前，李女
士向滨体社区网格员任雪纯打听，小区
有没有这所学校的孩子，想和家长商量
轮流接娃。她下班晚，丈夫常年在外地

工作，实在赶不上接孩子。
经网格员牵线，两家人组成接娃“搭

子”。张瑶下班早，负责把两个孩子接回自
己家，安顿他们写作业，招呼吃晚饭。早晨，
李女士上班途中，先把两个孩子送到学校。

几天下来，双方配合默契，感觉良
好。张瑶表示，都是邻居，两个孩子也能
互相作伴。只要孩子仍在这所学校就
读，两家人就持续这样配合。

“体验了几天，孩子感觉咋
样？”3月 10日，东社社区孟雅洁入
户回访，居民周女士表示对社区推
荐的这家“小饭桌”很满意。

新学期到了，给孩子找寻一个
合适的“小饭桌”，成了不少家长的
当务之急。而大部分家长所关心
的，除了合理的价格外，更在意卫
生、伙食以及安全等因素。该社区
安排网格员摸底，结合部分居民的
反馈，为家长推荐、对接靠谱的“小
饭桌”。

周女士说，自己不清楚附近有

哪些“小饭桌”，上网问了几家，感觉
不满意。网格员孟雅洁为她推荐了
自己孩子曾经去过的“小饭桌”，价
格适中，屋子里布置得很干净，而且
每天的菜谱不重样，从业人员的健
康证及卫生许可证都贴在墙上。周
女士实地看过后，感觉挺放心。

还有一些退休的老年人，过来
给儿女搭把手，负责每天接送孙
辈。在多方配合下，双职工家长的
接娃难题迎刃而解，从而能够更加
安心地工作。

记者 李涛 文/摄

邻里互帮忙2

推荐“小饭桌”3


