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网格网事

老楼线路换新 居民用电无忧
本报讯（记者 李涛）居民楼的线

路老化，用电高峰时经常出现跳闸情
况。接到居民诉求，社区将该楼供电
改造列为重点民生实事，对接电力部
门后重新更换了线缆。截至 3 月 10
日，多位居民表示再没出现过电压不
稳的情况，生活方便多了。

兴华南小区的梅园 30 号楼，建于
1995年，有 40户、100余名居民。由于
线路老化，经常出现跳闸等问题。在用
电高峰时段，电压不稳，空调、电热水器
等大功率电器甚至不能正常启动。

兴华街道的荔竹社区将其列为重
点办理事项，党委书记王慧敏与工作人

员一起逐户走访居民，详细记录用电困
扰与改造需求，建立了完整的民情台
账。随后，社区多次对接电力部门，双
方协商敲定，给这栋楼更换大容量的铜
芯线缆，从根源上解决了供电瓶颈。

施工期间，社区工作人员全程驻
守现场协调，并协助行动不便的老人

做好电器防护。今年 2 月初，改造完
成，供电恢复正常。新线路运行以来，
电压平稳，居民可以正常使用各类电
器，再没出现过跳闸的情况。

“我们这里没物业，但大家有啥事
和社区一说，很快就能办妥。”居民郭
先生高兴地说。

3 月 11 日，文华苑社区与市二院开展爱心义诊活动，社区
工作人员和志愿者积极引导、陪护，医护人员为老人测血糖、量
血压，仔细询问用药情况，解答高血压、糖尿病、腰腿痛及睡眠
问题，耐心叮嘱老人日常养护要点。 周利芳 摄

本报讯（记者 韩睿）
楼上漏水淹了楼下，两家争执
不下找到社区。网格员从情
理法三方面耐心调解，最终促
使双方消除误会握手言和，一
楼居民当场拿到 5000元赔偿
款。

3月 8日上午，五一路 294
号院一层住户姜先生向属地
北大街东社区反映，因二楼韩
先生家自来水管道破裂漏水，
导致自家墙皮脱落、地板浸泡
翘起，损失严重。

网格员赵建宏上门核查，

确认漏水是二楼所致。然而这
两家早因漏水问题有过矛盾，
这次更是各执一词，情绪激动，
赔偿金额怎么都谈不拢。

面对僵局，网格员将两人
请到社区，一边安抚一楼住户
情绪，引导他理性提出赔偿诉
求，一边向二楼住户讲明房屋
设施维护不当给邻居造成损
失，依法应承担赔偿责任。

最终，在网格员见证和专
业机构人员定损下，韩先生当
场支付姜先生5000元赔偿款，
用于修复受损墙面地板。

漏水淹楼下 格格解争执

本报讯（记者 周利芳）
楼下老人做完手术回家静养，
怎料楼上居民时常发出噪音，
邻里双方因此产生矛盾。3月9
日，电修社区网格员主动介入、
精准调解，成功化解邻里纠纷。

社区棠悦小区 4 楼居民
吴女士家的老人刚做完心脏
搭桥手术，术后需要安静休
养。但近段时间，楼上住户经
常在 2时左右发出走动、拖拽
物品等声响，导致老人心慌、
胸闷，严重影响术后恢复，两
家因此产生隔阂。

社区网格员原慧接到居
民反映后，上门入户走访核实
情况。原来，5楼住户王先生
患有焦虑症，受病情影响长期
失眠，半夜起身活动时难免产
生噪音，并非故意扰民。

了解双方难处后，网格员
一方面劝导王先生在夜间活
动时要轻步轻声，做好降噪措
施，另一方面向吴女士说明楼
上的特殊情况。经调解，双方
达成约定，王先生在夜间时段
尽量控制声响，吴女士表示体
谅，双方重归于好。

本报讯（记者 郭晓华）
3 月 11 日上午，青年路三社
区邮电大院内发生一起因楼
顶太阳能热水器破裂导致的
漏水险情，所幸社区网格员
及时发现、快速处置，避免了
更大范围的积水漫延，赢得
居民称赞。

当天上午，网格员辛改
英巡查至邮电大院 9 号楼
时，敏锐地发现楼体外墙有
水流不断淌下，地面已有积

水形成。凭借多年社区工作
的经验，她当即判断这并非
寻常排水，极有可能存在漏
水险情。

为尽快查明原因、消除
隐患，辛改英迅速展开排查，
最终确定水源来自楼顶，是
一户居民安装在顶层的太阳
能热水器发生破裂，水正大
量向外喷涌。

情况紧急，辛改英立即
联系该户居民说明情况。待

住户赶回家中，辛改英协助
其关闭热水器阀门，切断水
源。随后，辛改英与居民一
同清理楼顶及周边的积水，
仔细检查是否存在渗漏风
险，防止因积水渗透造成次
生损失。

由于辛改英的及时发
现、快速反应和妥当处置，此
次太阳能热水器爆裂险情被
迅速控制，未对楼下住户及
小区公共设施造成损失。

本报讯（记者 周利芳）
“地下室积水问题彻底解决
了，太感谢你们了！”3 月 11
日，望着焕然一新、干净无异
味的地下室，煤炭医院东住
宅区的居民们拉着二〇七所
社区网格员的手，连声感谢。

3 月 10 日，小区居民向
社区网格员师卫东、孙伟反
映，3 号楼二单元地下室出
现大面积积水，且伴随刺鼻
异味，影响居民日常生活，还

存在用电等安全隐患。
接到反映后，两名网格

员赶赴现场，查看积水面积、
异味源头等情况，同步联系
自来水公司专业人员到场勘
测研判。经专业检测，确认
积水问题系小区污水管道堵
塞所致。

因小区无物业统一管
理，管道疏通费用需由涉事
单元居民共同承担。为尽快
解决居民烦心事，网格员逐

户与 3号楼二单元居民沟通
交流，讲解管道堵塞原因、疏
通施工方案及费用分摊标
准，协调居民分歧。

经沟通协调，居民们达
成一致，共同分摊疏通费
用。随即，施工人员进场开
展作业，清理管道堵塞物，疏
通管道。目前，该单元污水
管道已畅通，地下室积水、异
味问题消除，居住环境恢复
整洁安全。

疏通管道 清理积水

本报讯（记者 韩睿)单
元楼防盗门把手下方因焊接
工艺处理不到位，残留有未
打磨的焊渣与尖锐毛刺，接
连刮破不少居民的衣服。接
到反映后，网格员迅速联系
物业，及时将门把手修复，消
除了隐患。

3 月 11 日上午，天朗美
域社区网格员张丽芳在辖区
新兰路 78号院巡查时，接到
18号楼 1单元住户陈女士反

映，该单元楼防盗门把手有
焊接遗留的毛刺，自己过年
时新买的羽绒服，刚才被门
把手划了个大口子，让她心
疼不已。

闻讯后，张丽芳第一时
间赶往现场，发现门把手下
方确实存在多处因焊接留下
的毛刺，用手触摸能明显感
觉到锋利感。随后联系了物
业，督促其尽快安排专业人
员进行处理。

物业积极响应，迅速派
遣维修人员到场。维修工人
使用专业打磨工具，对门把
手下方部位进行了细致的打
磨和抛光处理。经过一番修
复，原本粗糙刺手的门把手
恢复了应有的光滑平整。为
了进一步确保安全，维修人
员还在打磨处用胶带进行了
多层缠绕包裹。随后，网格
员将照片发至该单元群，居
民纷纷点赞感谢。

打磨毛刺 消除隐患

术后需静养 噪音引纠纷

本报讯（记者 韩睿）小
区出入口人脸识别门禁系统
和门锁损坏、电线外露、玻璃
门板脱落，极易引发触电、划
伤等意外。网格员发现这一
情况后，第一时间协调维修，
当天，门禁被修复。

3 月 10 日上午，富力城
社区网格员李星瑶在日常巡
查中，发现胜利东街 7 号院
小区出入口人脸识别门禁系

统存在门锁损坏、电线外露、
玻璃门板脱落等安全隐患，
极易引发触电、划伤等事故。

发现隐患后，李星瑶第
一时间和社区民警取得联系
并告知情况，请求调查原因，
随后设置警示标识，引导居
民绕行，并联系物业维修。

不多时工人赶到，由于
设备老旧、线路复杂，维修
过程中存在触电和玻璃碎

裂的二次风险，李星瑶全程
协助工人，做辅助工作。经
专业人员维修，损坏的门锁
和脱落的门板得到修复，外
露的电线也被妥善处理，安
全风险彻底排除。过往居民
纷纷点赞，称赞网格员细心
负责、守护平安。

处置险情 赢得称赞

维修门禁 守护平安


