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本报讯（记者 张勇）3月 12日上
午，太原万达广场南门前人头攒动、暖
意融融，由杏花岭区市场监督管理局
主办的 2026年“3·15”国际消费者权益
日大型宣传咨询活动举行，活动以多
样举措将消费维权知识送到百姓身
边，守护群众“舌尖上的安全”与“口袋
里的权益”。

本次活动紧扣“重拳护民生 消
费享安心”主题，构建起多部门协同共
治的宣传格局。上午 9时许，活动正式
启幕，杏花岭区市场监督管理局执法

人员与公安杏花岭分局食药环侦查大
队、区检察院、区法院等 15家单位工作
人员并肩履职，通过咨询台、宣传展板
等形式，为群众提供全方位维权服务。

活动现场，便民服务成为最大亮
点。“刚买的青菜能检测农药残留吗？”

“这瓶酒怎么辨真伪？”市民咨询热情
高涨，工作人员耐心答疑解惑。快速
检测台前，执法人员熟练操作设备，现
场为市民检测蔬菜、水果的农药残留，
即时公布结果，让食品安全可感可触；
计量展台前，工作人员演示电子秤防

作弊技巧，拆解“鬼秤”猫腻，引得群众
纷纷点赞，直呼“实用又贴心”。

维权服务不止于主会场。全区 18
个市场监管所队同步在社区、乡村、商
超设立分会场，将服务延伸至消费一
线；质量、食品、特种设备等业务股室开
展“股所联动”精准普法，执法人员走进
餐饮店检查后厨卫生、在电梯口讲解自
救知识，实现监管与维权深度融合。

上午 10时，“重拳护民生 消费享
安心”签名墙前，各单位代表、企业负
责人及热心市民纷纷提笔签名，践行

诚信承诺。现场展示的 2025年度消费
维权典型案例，以真实事例以案说法，
彰显了市场监管部门守护民生的坚定
决心。

据悉，本次“3·15”系列活动将持
续至 3月 16日，其间还将开展消费维
权“五进”宣传、重点领域执法检查、应
急值守等活动。通过线上线下立体宣
传与扎实监管，切实解决群众消费中
的“关键小事”，营造安全放心的消费
环境，为辖区经济社会高质量发展注
入民生动力。

重拳护民生 消费享安心
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本报讯（记者 李晓琳）在“3·15”
国际消费者权益日到来之际，3月 10
日，市消协联合山西深禧律师事务所，
走进小店区光明小学校，开展“食品安
全·防沉迷·理性消费”消费教育进校
园活动，引导小学生树立正确消费观，
守护青少年身心健康，筑牢校园食品
安全防线。

结合专业法律知识与贴近校园生
活的真实案例，山西深禧律师事务所
主任宋飞律师为六年级五班的同学们
带来一堂生动实用的普法课。她用通
俗易懂的语言，详细讲解了“三无”食
品的健康危害等，重点传授了购买食

品的“四看三不”原则，帮助孩子们快
速识别安全食品。针对小学生常见的
消费问题，宋律师围绕警惕校园周边
新型消费陷阱等内容展开讲解，引导
学生树立理性、节俭的消费理念。同
时，结合当下热点，剖析了网络沉迷引
发的非理性消费行为，并给出科学可
行的防范对策。

市消协相关负责人表示，此次消
费教育进校园活动，主要通过专业律
师结合实际案例授课和现场互动，将
消费维权、食品安全和法治教育送进
课堂，对护航青少年健康成长起到积
极作用。

“3·15”国际消费者权益日临近，
为帮助消费者守好“钱袋子”、厘清维
权边界，市消协推出一份消费维权干
货清单，用通俗语言拆解专业概念，
明确可投诉情形与不予受理范围，让
您维权不迷路、投诉有依据。

市消协工作人员在“3·15”前夕，
向消费者普及相关知识——“三无产
品”并非简单口语，而是指无生产日
期、无生产厂名厂址、无质量合格证
明的商品，常见于食品、日用品、小家
电等。这类产品来源不明、质量无保
障，存在安全隐患。消费者选购时，
务必查看包装标识，拒绝购买来路不
明、信息不全的商品，发现“三无产
品”可留存证据举报投诉。

生活中，不少消费者遇到消费纠
纷，会想到向 12315或消协投诉举报，
讲述家庭消费中商品或服务存在质
量缺陷、假冒伪劣、过期变质以及商
家虚假宣传、误导消费、价格欺诈、霸
王条款、拒不履行售后义务等方面的

遭遇，只要合法权益受损即可向市场
监管局或消协投诉。在维权时，建议
消费者做好“三留”，即留票据、留记
录、留沟通痕迹。网购订单、聊天记
录、支付凭证、售后承诺均为有效证
据。投诉时，消费者需提供清晰信息
与具体诉求，便于快速调处。

然而，不是所有的消费纠纷均可
找消协投诉，《消费者协会受理消费
者投诉工作导则》中第十八条有明确
规定，比如，非生活消费，如生产经
营、投资、职业索赔；个人之间或经营
者之间发生的纠纷；无明确被投诉
方、无有效证据；法律、法规或政策明
确规定应由指定部门处理的；已被法
院、仲裁机构、行政机关受理处理，或
达成和解并履行完毕等 14种情形不
在受理范围，消费者需提前知晓。

消费者如遇纠纷，可拨打 12315
或向属地消协求助，依法理性维权，
共筑诚信有序的消费环境。

记者 李晓琳

气温回升，春暖花开，不少市民将
房屋装修的事提上日程，针对装修过
程中引发的纠纷，“3·15”来临之际，太
原市消协发布消费警示，装修之前，牢
记细甄别、签合同、重环节、留凭证 4
个要点，守护自身合法权益。

工期延误、质量不达标、材料以次
充好，甚至家装公司中途卷款跑路……
日常生活中，这些装修问题常常让消
费者挠头，如果提前全方位防范装修
风险，结果可能就不一样了。“选择家
装企业时，需要对其资质、业内信誉、
从业年限与服务口碑等方面仔细甄
别。”消协工作人员建议，一定要到店
内实地考察、多方比价，还需全面了解
设计师的专业能力。特别提醒，千万
别被“优惠陷阱”诱导签约，坚决远离
低于行业成本的营销行为。

签订装修合同是一个非常重要的
环节，消费者务必要求家装公司使用
正规合同文本，逐条仔细审核条款细
则，将装修材料品牌规格、施工范围、
工程造价、工期约定、双方权责、验收
标准、售后维修及违约责任等内容明
确写入合同，附加条款与口头承诺也
需书面确认，杜绝模糊表述与合同歧

义，施工过程中如有变更，及时签订书
面补充协议，不草率签字、不轻信口头
约定。

消协工作人员提醒，支付定金与
装修款也很有讲究，坚持按施工进度、
节点验收合格后再付款原则，重点把
控水电、防水等隐蔽工程验收，发现问
题立即提出整改，工程全面完工并验
收合格后再支付尾款，可协商预留质
量保证金，待使用一段时间无质量问
题后再结清，最大限度地保留消费话
语权。

有效凭证是维权的关键，消费者
不仅要学会保留凭证，更要记得索要
加盖家装公司公章的每笔装修款的正
规发票，有意识地妥善保管合同、付款
凭证、沟通记录、施工照片等资料。一
旦发生纠纷，先与家装公司理性协商，
提出合理合法诉求，协商无果，可向属
地市场监督管理局或消协投诉，依法
维护自身合法权益。

市消协相关负责人表示，家装消
费关乎居住品质与财产安全，消费者
需保持谨慎、做好细节把控，尽可能减
少纠纷，让装修过程更安心、更省心。

记者 李晓琳

3月12日，柳巷街道察院后社区联合迎泽区市场监督管理局，
在食品街和钟楼街开展“3·15”国际消费者权益日宣传活动，联合
检查组深入食品街和钟楼街的沿街商铺，逐一走访，开展普法宣
传，及时调解消费纠纷，全力守护辖区居民“舌尖上的安全”。

记者 郭晓华 通讯员 聂云娇 摄
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“三无产品”是啥 纠纷如何投诉

市消协推出消费维权清单
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食品安全宣传走进校园

消协发布装修消费警示


