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网格网事

多举措宣传维权 为消费保驾护航
“遇到预付式消费悠着点，别一时

冲动，当了‘大冤种’。”3月 12日，社区
消费小课堂，专业律师讲解常见的预
付卡“陷阱”，吸引了不少居民的聆
听。“3·15”将至，“消费维权”成了人们
的热议话题。记者采访得知，在日常
生活中，一些社区与律所、公益机构合
作，采用多种新颖方式，提高居民在消
费场景中的维权意识及应对能力，取
得了不错的效果。

消费小课堂

“好多次了，我家老伴被网上的
‘专家’一忽悠，就下单买保健品，吃了
根本没效果，我回去得好好提醒他。”
在玉园南社区开设的消费维权小课堂
上，71岁的居民王大娘摊开本子，边听
边记，觉得收获很大。

社区专为老年人开设了公益课
堂，每周二开讲，由社区法律顾问、网
格员、志愿者等组成宣讲团队，结合保
健品虚假宣传、预付卡纠纷、直播购物
陷阱等常见消费问题，通过真实案例
拆解、现场答疑等形式，给大家普及维
权知识。

73 岁的张大爷住在安宁街 89 号
院，曾被附近店铺以“免费体检”为由，
诱导购买了一张标价 4000元的养生床
垫。家人要求退货遭拒，向社区求
助。律师介入，通过证据梳理、依法调
解，成功帮老人要回钱款。

类似情况不止一件，并且老年人最
容易“踩坑”。于是，社区于去年 5月份

开设小课堂，护航老年人的日常消费。
迄今，已有百余位老人参与学习，

消费警惕性明显提高。其中不少人遇
到消费纠纷能主动留存证据，寻求社
区帮助。

维权情景剧

小区里，几位网格员分别充当“顾
客”“推销员”等角色，上演了一出“消
费骗局”情景剧，引得四周阵阵笑声和
掌声。笑声过后，是深刻的警醒。65
岁的居民刘大娘说：“这种形式讲解消
费维权，看得懂，记得牢，挺不错。”

为了守护居民的消费安全，十二

院城社区联合公益机构，编排了情景
剧，常态化开展宣传。社区工作人员
写“剧本”，由网格员、志愿者和热心居
民共同参演，所反映的内容均为老年
人日常高频消费陷阱，包括预付卡充
值跑路、上门高价维修、养老服务虚假
宣传等。

“情景剧讲的高价维修案例，我也
遇到过。”居民张大爷说：“去年家里的
空调坏了，上网找了一家维修机构，结
果被忽悠更换零件，要价还挺高。不
换也行，但要支付上门费。”后来，网格
员李瑞芳帮忙联系厂家售后，几十元
就搞定了。

李瑞芳表示，大家收集日常遇到
的案例，编排成情景剧再提醒其他人，
比单纯宣讲效果好。此外，社区还录
制了视频，转发至业主群，扩大了宣传
覆盖面。

评选“好商家”

3月初，滨体社区评选出 10家“好
商家”。老赵的饼铺入选，虽然没有物
质奖励，但他觉得这是一种认可，很光
荣。

该社区今年开展了这项评选活
动，向居民征集线索，“去过哪家店消
费，感觉如何？”另外，结合网格员日常
入店巡查“门前三包”等情况，对辖区
店铺进行综合打分。比如，辖区的一
家裁缝铺，改裤边连续多年不涨价，手
艺很棒；快餐店的店员发现顾客多给
了钱，找到社区寻人，如数退还。这些
小事，都成为评选的依据。

社区党委书记李福林表示，这也
是给居民日常消费保驾护航的举措，
对于服务用心、产品靠谱、价格实在、
口碑优良的商铺，社区会在网格群里
帮忙推荐，并邀请其参与基层治理，在
居民面前多“露脸”。另一方面，对于
存在消费不诚信情况的商铺，社区会
联合相关部门督促整改，后续重点关
注。

社区推出的一系列举措，在潜移
默化中提升了居民的辨别能力和维权
意识，日常消费多了一份安心。

记者 李涛 文/摄

十二院城社区编排情景剧教居民避开消费陷阱十二院城社区编排情景剧教居民避开消费陷阱

本报讯（记者 郭晓华 文/摄）3月12
日上午，新建南路第一社区携手金辉苑小
区党支部及辖区驻地单位，开展“植绿护美
家园 共建温情社区”活动，志愿者们在挥
锹培土中播撒绿色希望。

活动现场，志愿者们分工协作，有的挥

锹挖坑，有的扶苗培土，有的提水浇灌。劳
作间隙，大家你一言我一语，谈小区变化、
聊家常趣事。

此外，志愿者们还对小区卫生死角、绿
化带积存杂物进行了集中清理，以实际行
动守护洁净宜居的生活空间。

携手家园植绿 共建温情社区

本报讯（记者 李晓琳）“小
张啊，请你帮帮忙。楼上时常
深夜争吵，声响挺大，我神经衰
弱，快熬不住了……”3月11日，
姚村社区网格员接到桃园府小
区 8单元一位住户的求助电话，
随即上门调解，顺利化解矛盾。

近半个月来，住户吕女士
总能听到楼上赵先生家深夜争
吵的声音，偶尔还夹杂着摔东
西的动静。起初，她以为是偶
发现象，谁知该情况时常发生，
每次从梦中惊醒，她都整夜失
眠。为此，她曾多次上门进行
沟通，对方口头承诺会注意，但
依然如故。

了解情况后，网格员张梦
媛敲开了赵先生的家门。经了
解，赵先生工作上遇到一些挫
折，加之生活中的琐事烦心，与
妻子频频在深夜发生争吵。张
梦媛耐心倾听后劝导：“家家都
有难处，但夜深人静，也得考虑
邻居的感受，楼下吕阿姨睡眠
质量本就不好，经不起这样折
腾。”建议赵先生以理性方式处
理家庭关系。

“今后我一定多加注意，控
制好自己的情绪，做到不惊扰
邻居。”通过劝导，赵先生意识
到自身行为欠妥，承诺尽量避
免晚上发生争执。

深夜争吵扰民 格格上门劝解

本报讯（记者 李涛）见天气不错，家
住6层的居民把几个花盆摆在窗台外，想让
花卉沐浴春日暖阳。3月12日，网格员在巡
查中发现该情况，立即入户劝说，消除了高
空坠物隐患。

当日上午，新城社区网格员孙洁在光
华街 59号院巡查，走到 7号楼下方时抬头
看到，6层一户人家的窗外摆了 4个花盆。
楼下不时有人经过，一旦掉落，非常危险，

她马上入户。
居民张大娘解释，趁着天气好，让花

晒晒太阳，并未意识到有啥不妥。网格
员拿出手机，搜索外地花盆掉落伤人的
新闻报道让其观看，对方这才紧张起来，
连声致歉。

网格员告知，遇刮风或误碰，花盆极有
可能掉落，后果不堪设想。随后，两人一起
将花盆取回，居民承诺不再这样做。

搬离阳台花盆 消除高空隐患

本报讯（记者 李涛）居民
将电动自行车停入车棚，准备
充电，但扫描充电桩的二维码
后，竟然弹出了刷单页面。3月
12日，网格员赶来查看时发现，
几个充电桩被贴上了非法小广
告，居民险些“中招”。

当日，家住金阳南路 1号院
的秦女士如往常一样给电动自
行车充电，扫码后却愣住了：弹
出的页面与充电业务无关，而
是介绍刷单可获高额回报的广
告。她一眼认出，这是社区多
次提醒的刷单骗局，赶忙关闭
页面。

御德苑社区网格员张睿玲

接到电话赶到现场，仔细查看，
发现充电桩的扫码区被贴了一
张同样尺寸的贴纸，也印着二
维码，难以察觉。

网格员撕掉贴纸，挨个检
查其余设备，又找到存在同样
情况的 3处充电桩。

全部清理后，网格员通知
了小区物业人员，提醒加强巡
查管控。同时，网格员还在业
主群发布提醒，大家在充电时
遇此情况，要及时退出页面，不
要轻信所谓的“高回报”。

居民扫码充电 险掉电诈陷阱


