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完整准确记录、及时汇总转办，第
一时间沟通交流、充分吸纳转化……
今年全国两会期间，国务院办公厅和
国务院有关部门工作人员优质高效做
好听取和回应代表委员意见建议工
作，畅通代表委员和政府部门交流的

“直通车”，把各方面的真知灼见更快
更好转化为推动高质量发展的务实举
措。

原汁原味记录
第一时间转办

3月 6日，广东代表团会议现场。
从因地制宜发展新质生产力，到

强化企业创新主体地位，再到进一步
扩大高水平对外开放，就政府工作报
告和“十五五”规划纲要草案，代表们
踊跃发言、各抒己见。在场旁听的国
办工作人员刘建军埋头记录，手中的
笔几乎没停过。

“代表们的发言反映了一线实际，
带着期盼。我要把这些发言原汁原味
地记录下来。”刘建军说。

一天下来，刘建军共旁听了 24 位
代表的发言，收集整理出 27条意见建
议。当晚，这份记录就被转交至国办
汇总工作专班。

深夜，0点 34分，国办一间会议室
内，讨论声、键盘敲击声相互交织，专
班工作人员正在对代表委员意见建议
进行汇总。凌晨 4点，前一日的所有意
见建议梳理完毕，准备送交相关部门
办理回应。

“收到代表委员的意见建议后，我
们会编辑整理、核对关键信息、研判承
办部门，切实做到表述规范、信息准
确、转办精准。”国办工作人员王浩说。

今年全国两会期间，国办派出 80
名工作人员到 35个人大代表团、34个
政协界别，旁听了 261场次会议，并组
成 30人的汇总工作专班，全面汇总梳
理代表委员提出的意见建议，第一时
间送相关文件起草组和有关部门研究
办理。

国家发展改革委、工业和信息化
部、财政部、商务部等国务院有关部门
也调集精兵强将，通过到会听取意见、
办理国办转交的意见建议、设立 24小
时热线电话等方式，认真吸纳代表委
员意见建议并回应关切。

商务部自贸区港司副司长马成芳

今年第一次参加全国两会现场旁听。
一场小组审议结束后，他第一时间找
到部分发言代表，详细了解有关意见
建议的提出背景和具体考虑，确保旁
听记录的内容完整准确。

“我们要将代表委员的关注关切
落实到自贸试验区建设全过程和各方
面，更好推动相关工作。”马成芳说。

高效沟通交流
务实回应关切

“没想到这么快就得到了回应！”3
月 9 日晚 8 点多，全国人大代表、上海
富申评估咨询集团董事长樊芸收到了
来自住房城乡建设部工作人员的电
话。

“住房城乡建设部的同志告诉我，
国办的工作人员旁听记录了我 7日发
言时的建议并转给了他们，这太高效
了！”樊芸代表说。

代表委员的意见建议得到快速反
馈，离不开国务院办公厅和国务院有
关部门的精心安排：

国办建立专门台账、加强跟踪督
办，每日调度、统计部门回应情况，并
指导部门通过多种方式做好回应答
复。

国家发展改革委要求对代表委员
提出的意见建议照单全收、立即分办；

工业和信息化部要求对意见建议逐一
深入分析，实行台账管理，快速批转相
关司局，及时跟进办理进展；财政部做
好解释说明人员培训，提升上会解释
说明工作的针对性；商务部组织专班，
确保随到随转、即收即办，加强跟踪督
查，每日复盘……

短短几天，不少代表委员通过这
趟“民意直通车”收到了反馈。

3 月 5 日，全国人大代表、江苏游
泳运动员张雨霏在参加代表团审议时
提出持续加大对赛事经济的政策支持
力度等意见。她的意见被国办工作人
员记录、转办后，不仅接到了国家体育
总局工作人员的电话回复，还受邀到
国家体育总局进行了面对面交流。

除了经国办转办的意见建议得到
回应外，不少代表委员在发言现场就
得到了部委工作人员的主动对接。

3 月 7 日，在河南代表团小组会
上，全国人大代表、郑州大学党委书记
李成伟提出，对创业企业尤其是小微
企业，加大算力支持。

会议刚一结束，在现场旁听的国
家发展改革委工作人员立即添加了李
成伟代表的微信，核对建议内容，并第
一时间反馈给相关业务司局。

“这样及时的对接，不仅是对代表履
职的尊重，更让我感受到了相关部门倾
听民意的态度与温度。”李成伟代表说。

广纳真知灼见
凝聚发展共识

3 月 7 日下午，财政部大楼内，来
自不同司局的工作人员正紧锣密鼓地
对 2026年预算报告进行修改。

“针对代表委员的意见建议，我们
逐字逐句整理，一条一条研究。涉及
预算报告修改的，认真研究采纳，今年
预算报告共修改 30余处。”财政部办公
厅调研处处长肖帆介绍，针对国办批
办、其他部委听会转来以及财政部工作
人员上会记录整理的 1600余条意见建
议，于3月 10日前全部答复反馈到位。

代表委员们的意见建议，正转化为
做好经济社会发展工作的实招硬招。

今年全国两会期间，商务部共办
理 123 条代表委员意见建议。针对支
持澳门承办更多国际性盛会的意见，
商务部反馈正积极筹备中葡论坛第七
届部长级会议，将进一步突出支持澳
门中葡平台建设；针对推动新疆自贸试
验区提档升级的多项建议，商务部表示
将积极研究支持，更好促进新疆自贸试
验区高质量发展。工业和信息化部高
质量完成 300 余条代表委员意见建议
的办理，内容涵盖“人工智能+制造”、科
技创新和产业创新深度融合、提升产业
链韧性和安全水平、未来产业发展、优
质企业梯度培育等当前工作重点……

参与旁听的工作人员表示，代表
委员的意见建议为改进工作打开了新
思路。

“我们收到不少关于现代化产业
体系建设的意见建议。下一步，将认
真研究、充分沟通，锚定智能化、绿色
化、融合化方向，提升工作效能，推动
产业迈向中高端。”国家发展改革委产
业发展司综合处处长郎君说。

全国两会是倾听民意、汇集民
智、凝聚民心的重要平台。国务院办
公厅和国务院有关部门持续开展旁
听全国两会工作，让代表委员们真切
感受到政府部门主动接受监督、努力
将民意民智融入国家发展大局的实
干作为。

“两会声音快速转化为政策举措，
让我们履职更有信心更有动力。我们
要脚踏实地好好干，为实现‘十五五’
良好开局贡献力量。”全国政协委员、
山东省临沂市兰陵县代村党委书记王
传喜说。 新华社北京3月12日电

零距离倾听，实打实办理
——国务院办公厅和国务院有关部门工作人员旁听全国两会工作扫描

3月7日，财政部工作人员根据代表意见建议讨论修改2026年
预算报告。 新华社 发

据新华社北京3月12日电（记者
齐琪、邵艺博）司法部部长贺荣 12 日
在十四届全国人大四次会议第三场

“部长通道”上表示，今年将进一步加
强重点领域、新兴领域、涉外领域的
法律法规制度供给，加快研究推进人
工智能和低空经济等领域的立法、修
订道路交通安全法、制定空域管理条
例等，使法治更好与改革、发展、稳定
相协同。

贺荣提到，今年将制定全国统一

大市场建设条例，着力解决地方保护、
不当设置一些准入条件、“内卷式”竞
争等问题。还将制定实施供水、药
品管理、住房安全管理、道路运输管
理等方面的行政法规。此外，新就业
群体、灵活就业群体权益保障问题，
生产安全事故隐患排查问题等，都是
政府立法的重点。

行政执法一头连着政府，一头连
着群众，直接关系群众对党和政府的
信任、对法治的信心。

“目前全国有行政执法人员 329万
名，承担着大量的执法任务。”贺荣说，
广大执法人员恪尽职守，为经济社会
发展和人民群众合法权益的保护发挥
了很重要的作用。同时也确实存在着
一些执法不规范的问题。

对此，司法部去年部署在全国开
展规范涉企执法专项行动，聚焦企业
和群众反映较多的检查、查封、罚款、
收费，以及违规异地执法、趋利性执法
等方面的问题，查处纠正相关案件 6万

多件，为广大企业挽回经济损失近 300
亿元。今年司法部将在全国统一推行

“扫码入企”。企业一扫码，谁来检查、
检查什么，一目了然。

贺荣表示，像食品药品、安全生
产、生态环境等，和人民群众生命健
康、财产安全密切相关的领域，要实行
最严的标准和要求，严格监管，执法到
位。同时，对首次违法、轻微违法的，
符合法定条件，又在执法幅度范围内，
依法免除处罚。

今年将加快研究推进人工智能等领域立法


