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市民错峰出游 享受省钱模式
本报讯（记者 申波）3 月 13 日，

随着春运大幕落下，民航市场转入传
统淡季，国内机票价格呈现大幅下降
趋势，航空公司与在线旅游平台纷纷
推出折扣机票与优惠产品，以刺激客
流、稳定上座率。机票“降价潮”也带
动了一波市民错峰出游的热情。

记者 3 月 13 日采访了解到，不少
市民选择在人少价低的时段出行，享
受高性价比的旅途。市民罗先生与爱
人刚刚预订了 3月 17日太原飞往南京
的航班，单人票价仅 264元，加上税费
总计不到 400元。他介绍，每年春节后
错峰出游已成为家庭习惯，既能节省

开支，又能获得更好的出游体验。
据多家在线旅游平台数据显示，进

入 3月，随着学生、务工、旅游等春运主
力客流退潮，民航市场迎来传统淡季。
为填补运力，各大航空公司集中释放折
扣舱位，机票价格明显回落。这股低价
行情预计将持续至 4月初，临近清明、

“五一”假期时票价将逐步回升。
打开某购票 App 查询，首先映入

眼帘的就是“3 月错峰游世界，全球特
价机票 1折起”。详细查询发现，从太
原出发的多条热门航线机票价格降幅
明显。近期前往南通、沈阳、重庆、天
津、绵阳等地的机票价格均低于 300

元；青岛、桂林、深圳等传统旅游城市
的票价也仅 300 元出头。部分航线票
价甚至低于高铁二等座，航空出行性
价比优势突出。

但是，面对低折扣机票，也有业内
人士提醒消费者，在选购时需留意预
约规则、舱位限制及额外费用，避免因
信息不对称影响实际出行体验。据介
绍，部分特价票源为限量投放，热门日
期与航线往往难以抢购成功。同时，
宣传中的低价多为“裸票价”，机建燃
油费、托运行李费需额外支付，实际支
出可能高于预期。此外，部分特价票
常绑定特定时段或中转航班，退改签

规则较为严格。
为帮助消费者实现低成本出行，有

业内人士建议，可重点关注周二至周四
出发的航班，或选择凌晨、清晨时段搜
索购票，价格通常更具优势。每年 3
月、4月、9月、11月为航空公司集中推
出特价票的高峰期，旅客可适时关注。

对于时间充裕的旅客，选择中转
航班可节省三成以上成本，若中转时
间较长且城市适宜，还可实现“一程多
玩”。此外，各大航空公司每月推出的
会员日活动，往往会放出未来一至两
个月的促销机票，是淘购特价票的较
好时机。

民航进入淡季 机票价格回落

本报讯（记者 李涛）82岁
老人换了新手机，但不熟悉操
作，结果误开通多项收费业
务。3 月 11 日，老人收到扣费
短信后向网格员求助，顺利取
消了扣费服务。

住在新晋祠路一段 88 号
院的王大娘收到 114.8 元的手
机扣款短信，远高于每月 59.9

元的套餐月租。她打电话咨询
通信企业的客服，但对方的解
释老人听不明白，随后向纺织
街社区网格员赵小红求助。

网格员咨询客服得知，老
人收到的扣费分为基础套餐和
订阅服务。老人恍然大悟，自
己对这款新手机不熟悉，打开
支付宝软件时，不小心点击并

订阅了网上代缴水电费等相关
服务，并未留意是否收费。

网格员再次联系客服，说明
老人属于意外开通业务，最终成
功取消扣费服务，下个月起将不
会再扣费，老人这下放心了。网
格员详细讲解了注意事项，让老
人操作手机过程中再遇到类似
情况时，可随时联系。

不熟悉新手机 误开收费业务

本报讯（记者 任蕾）“3·15”
国际消费者权益日来临之际，
尖草坪法院、小店法院等单位
立足司法职能，通过进社区、进
商圈等多元普法形式，将消费
维权法治服务送到群众身边。

“法官同志，我买的保健品
宣传能治百病，这算不算虚假
宣传？”“网购商品拆封后还能
七天无理由退货吗？”面对滨河
新村社区居民的提问，尖草坪
法院干警们用通俗的语言逐一
拆解法律条文，结合典型案例
讲清维权路径，让晦涩的法条
变成听得懂、用得上的“维权指
南”。“鞋子磨脚，算质量问题

吗？”“储值卡换店能用，顾客非
要退余额怎么办？”在天美杉杉
奥特莱斯，这些日常经营中的

“挠头事”，被商家一一摆上台
面。干警们一边认真记录，一
边站在消费者和商家双重视角
分析，既要保障消费者“心不
堵”，也要帮商家“厘得清”。

小店法院则以预付式消费
法治宣传为切入点，走进社区和
市集，因地制宜开展系列消费法
治宣传。在北张社区，平阳法庭
王莹莹法官围绕预付式消费常
见风险、法律依据、维权途径等
重点内容，结合典型案例与法律
条文进行细致讲解，帮助居民认

清“办卡容易退卡难”““霸王条
款”等消费陷阱。针对居民在日
常消费中遇到的预付卡退费、商
家变更服务地点、不合理格式条
款等实际纠纷，法官们耐心倾听
诉求，逐一提供专业法律咨询与
解决方案。

此外，法庭干警还走进热闹
的北张社区“采禾市集”，向居民
发放消费维权宣传单，将投诉渠
道、法律要点、维权步骤等内容
清晰呈现，方便居民留存查阅。
活动不仅让居民对消费维权知
识有了更直观的了解，更搭建起
便捷的法治沟通桥梁，切实把法
治服务送到群众身边。

法治护航维权 消费尽享安心

本报讯（记者 梁丹）3 月
12 日，国家金融监督管理总局
山西监管局发布风险提示，广
大老年消费者要提高警惕，远
离“养老投资”陷阱。

“养老投资”陷阱主要套路
包括：“高息理财”骗局。承诺

“稳赚不赔”，年化收益远高于
正常水平，前期可能会兑现小
额收益，诱骗追加投资后“跑
路”。经常上门嘘寒问暖，取得
信任后便推销虚假的理财产
品；“医疗康养”骗局。由单纯
卖保健品升级为“基因检测”

“血液净化”等高科技概念，再
推出天价“精准医疗”套餐或

“特效药”，承诺根治各类慢性
病。诱骗老人一次性缴纳大额
会员费或投资款，承诺未来可

以享受高端养老服务，并支付
可观的“床位补贴”或“消费返
利”；“冒充权威”诈骗。冒充公
安、检察院、法院等部门工作人
员，谎称老人涉嫌洗钱等非法
金融活动，要求将资金转入指
定的“安全账户”配合调查。借
用“碳中和”“新能源”等新概
念，宣称通过投资可以获得特
殊补贴和稳定收益。

为保护金融消费者合法权
益，帮助群众守护好养老钱袋
子，山西监管局提醒广大老年
消费者，不要轻易相信陌生电
话、短信或网络链接，不要随意
透露个人信息。妥善保管好个
人身份证件、银行卡、账号密码
等，避免个人信息被非法利用、
泄露或买卖。提高警惕，不贪

小便宜，对“高额回报”“免费礼
品”等诱惑保持清醒。根据自
身收入来源及支出预算、风险
偏好、风险承受能力、投资知识
经验等，结合自己的投资或保
障需求，合理配置资金，选择适
合自己的金融产品。

另外，消费者有借款、理财、
保险等金融需求的，要选择持有
合法牌照的正规金融机构，切勿
轻信无资质平台和个人的推介，
确保资金交易的安全合法。如
果遇到上门推销或调查，要仔细
核实对方身份。如发现有人从
事“养老投资”诈骗，或自己不慎
参与的，一定要及时向金融监管
等部门举报或向公安机关报案，
并第一时间收集证据，寻求法律
帮助，最大程度减少损失。

发布风险提示 远离“养老投资”

记者 3 月 15 日从市场监管总局获悉，2025 年全国
通过12315平台、电话等渠道共受理消费者投诉、举报、
咨询 4386.6 万件，其中投诉举报 2646 万件，同比增长
9.8%。全年为消费者挽回经济损失 43.5 亿元，消费维
权效能持续提升。 新华社 发


