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网格网事

本报讯（记者 韩睿）
因管道堵塞，一楼污水横
流，楼上无法排水，居民
生活非常不便。大东关
街南社区网格员闻讯而
动，一面安排工人准备抢
修，一面挨家挨户协调集
资，当日即将堵塞的主管
道疏通。

3 月 15 日上午，网格
员秦静接到大东关街 56
号院 2号楼居民秦大姐紧
急求助：楼栋下水管道严
重堵塞，污水从一楼向外
溢出。秦静与同事赵慧
涛赶到现场，只见一楼商
户屋内污水横流、臭气熏
天。商户老板诉苦道：

“之前堵过好几次，每次
都是我自个儿掏钱疏通，
总不能老让我一家出钱

吧？”请来专业疏通人员
检查后发现，堵塞点位于
楼栋主管道，因油污垃圾
板结，一楼至五楼排水系
统几乎瘫痪。要彻底解
决问题，需要进行一次深
度疏通，费用较高，最好
的办法是全楼集资。

两名网格员承担了说
服居民们集资的任务，她
们分头行动，从一楼到五
楼挨家挨户敲门协调。经
过忙碌，居民们终于达成
一致，集资款到位。疏通
工作立即展开。当天中
午，被堵死的管道被彻底
打通，居民们的生活恢复
了正常。

网格员范蕾成了失明老人贴心人
在迎新路 43号院，83岁的史玉兰

老人双目失明，独居多年。她看不到
颜色，却能分辨出每周都会响起的脚
步声——那是朝阳社区网格员范蕾来
了。5年来，范蕾每周登门看望帮助这
位老人，从维修电话到代办缴费，从采
买物资到读书陪伴，她早已成为史大
娘生活中不可或缺的贴心人。

守护“亲情线”

3月 12日上午，范蕾接到老人保姆
求助：“家里座机坏了，给儿女打不通
电话。”

范蕾立刻赶到现场，发现是座机
年久失修。老人子女曾买回一个新座
机备用，范蕾便小心拆下旧机，对照说
明书连接线路。

考虑到老人视力障碍，范蕾特意
将按键音、语音提示调到最高分贝，反
复测试通话功能。“史大娘，您试试。”
清晰的拨号音传来，老人紧锁的眉头
终于舒展。

范蕾又帮她拨通女儿电话，让老
人亲自报平安。此后范蕾每天都会拨
打这一电话询问老人情况，确保这条

“亲情线”通话正常。

当好“代办员”

没过几天，史大娘再次打来电话。
范蕾赶到后得知，老人因眼疾不便前往
物业缴电费，保姆也不会操作。“大娘，

这事交给我。”她仔细核对电卡与 300
元现金，放慢语速念给老人听，前往物
业全程代办，回来后轻声告知：“史大
娘，您的电费已交300元……”

史大娘很感动：“孩子，你比亲人
还贴心啊！这几年所有线下缴费、网

上认证、领取东西都是多亏了你帮
我。”“大娘，这是我应该做的，您眼睛
不行身体不便，我们网格员，就是您的

‘眼睛’和‘腿脚’。”

五年如一日

范蕾与史大娘的缘分始于 5 年
前。那时老人老伴刚去世，子女在外
地，双目失明的史大娘情绪低落。刚
成为网格员的范蕾入户走访时主动提
出：“阿姨，以后我来帮您。”此后每周
她都帮老人采买物资、清扫卫生、帮助
做饭，陪老人聊天解闷，为她读书读
报。“今天讲您最想听的民间故事。”一
个春日午后，范蕾翻开故事册缓缓讲
述，史大娘听得入神，这温馨的一幕，5年
来每周都在老人家里上演。

采访中，朝阳社区主任郝国英表
示：5 年来，范蕾从春日陪伴到悉心守
护，再到暖心代办，像一道光照亮史大
娘的生活。不仅是史大娘，她还关心
照料辖区里其他的高龄空巢残疾老
人，范蕾始终把居民的“小事”当作“大
事”，她的事迹值得学习和推广。

记者 韩睿 文/摄

五年守护陪伴

本报讯（记者 郭晓
华）3 月 15 日，桃园南路
第二社区组织开展“创建
美丽家园”志愿服务活
动，来自辖区驻地单位的
工作人员，以及太原科技
大学、山西财贸职业技术
学院的大学生志愿者，与
社区工作人员一同参与
环境整治，以实际行动助
力社区焕新颜。

活动当日，志愿者们
早早来到山西医科大学宿
舍，分工协作，迅速投入清
理工作。社区提前划分整
治区域，备齐铲刀、滚刷、涂

料等工具，分别负责小广
告清理和院落杂物整治，
确保整治行动高效推进。

“清癣组”深入居民
楼，对墙面、单元门、楼道
扶手及公共宣传栏上的
小广告展开集中清除。
面对难以清理的“牛皮
癣”，志愿者们用水浸湿、
用铲刀铲除，再以涂料粉
刷覆盖，力求让墙面恢复
本色。“清杂组”则聚焦院
落卫生死角，对废弃纸
箱、枯枝落叶等杂物进行
集中清运，院落环境很快
变得整洁有序。本报讯（记者 韩睿）居民

在线上办理无犯罪记录证明
时，不慎误点弹窗广告，被莫名
扣费。接到求助，属地新开巷
网格员全程协助，及时帮居民
追回全部费用。

3月 11日上午，新开巷社区
网格员王艳芬接到七旬老人寇
大娘求助，称她在线申请无犯
罪记录证明时，操作中因不熟
悉智能手机使用方法，误触非
官方弹窗链接，被开启了一项

业务，扣了一笔话费。发现扣
费异常后，居民既着急又生气，
第一时间向社区求助。

网格员立即上门核实情
况，经查看手机账单、扣费记录
与业务开通详情，确认该笔费
用为非自愿开通业务，从而产
生了不合理扣费，与老人需要
办理的业务无关。网格员现场
指导居民关闭自动续费、屏蔽
弹窗广告，防止二次扣费；同时
协助拨打运营商客服热线，清

晰说明“误操作、非自愿办理、
弹窗误导”等关键情况，提交扣
费截图、业务开通记录等证据，
依法依规提出全额退费诉求。
经多方沟通协调，运营商快速
核查核实，很快为居民全额退
还误扣费用。

寇大娘看到退费后连连道
谢。随后，社区也线上提醒老
年人及不熟悉智能手机操作的
居民，不要随意点任何链接，避
免误入扣费陷阱。

误点弹窗广告 求助社区退费

本报讯（记者 韩睿）住宅楼
内开起公司，人流量大，噪声不
绝，左邻右舍不堪其扰。富力城
社区网格员巡查发现情况后展开
协调，最终对方在整改通知书上
签字，采取措施消除了噪声。

3月 11日，富力城社区网格
员贾近娇在巡查中发现，富力
城A区 7号楼 2单元 402室开了

一家公司，在线上线下同步开
展经营销售业务，导致出入该
户和该单元的人骤增，各类人
员往来频繁，严重影响楼内居
民的正常生活，大家意见很
大。随即，网格员展开调查了
解，并协调物业人员登门，与公
司负责人沟通，转达居民的实
际诉求，并讲解民法典、噪声污

染防治法和该小区物业管理及
住宅使用相关规定，督促经营
者采取措施，消除噪音污染，维
护居住环境。

经协调，该公司负责人承
诺整改，加装隔音防盗门，出入
时保持安静和秩序，最大限度
减少对邻里的影响。隔日，居
民反映噪音基本绝迹。

本报讯（记者 李涛）独居
老人有风湿病，最近变天，胳膊
抬不起来，做家务成了难题。
得知情况后，社区网格员每天 3
趟入户，帮忙做饭、收拾家，陪
着老人聊天，直到 3 月 14 日家
属从外地赶来。

78岁的张大娘住在玉门花
园 B 区，有风湿老毛病，从 3 月
11 日起感觉手臂不适，稍微抬
高点就疼，只能做点简单家

务。玉园南社区网格员冯对红
入户时，见老人洗菜时很吃力，
紧皱眉头，询问后弄清了原委。

当天起，网格员每天早中
晚 3 次登门，帮着做饭、洗衣
服。老人怕添麻烦，多次说让
网格员别再来了，冯对红总是
笑着说：“您别跟我客气，都是
顺手的事，一点不费劲。”

有一天聊天时，冯对红看见
老人拿了根毛线钩针挠头，立刻

明白该洗头了，但老人不好意思
说。冯对红马上在洗手池前放
了一张凳子，扶老人坐下，给她
洗头。实在拗不过这名年轻人，
老人听话地低下头，让其帮忙。

几天后，老人的女儿从外
地返回，见母亲被细心照料，特
别感动，非要给网格员冯对红
发个红包，被婉拒。冯对红对
家属说：“你在外地工作，家里
尽管放心，有事我们会照应。”

清除杂物 美化院落

全楼集资 疏通管道

独居老人患病 格格上门照料

楼内办公扰民 社区劝导整改


