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微观

南寒街道玉园南社区的16个便
民微信群里，每天都有暖心事发生：
居民一句关于楼道杂物的留言，20
分钟后就收到清理完毕的反馈；一
条关于小区卫生环境的建议，引来
邻里纷纷建言，最终敲定了大家都
认可的整治方案。

基层治理的活力，藏在居民共
同参与的点滴行动里。一些社区
忙于日常工作，常常忽略居民的真
实需求，费了不少力气，却难以获
得居民的认可。玉园南社区的做
法，核心是把治理的话语权交到居
民手中。

这些 24 小时在线的微信群，把
议事厅搬到了居民的指尖上。大家
不用专门跑到社区办公室反映问
题，也不用一直等着反馈，下班路
上、休息间隙，一句随口的诉求、一
条务实的建议，都能被及时看见、快
速响应。这些点滴声音，正成为社
区优化治理的起点。

在这个开放的平台上，每个居
民都能找到自己的位置。有诉求
的居民提问题，热心的楼栋长带动
邻里发声，社区工作人员跟进落地
方案，物业人员、民警、律师等专业
力量随时提供支持。哪怕是平日

里很少参与社区事务的居民，也能
在群里投出一张赞成票，分享一个
实用的生活妙招，用自己的方式参
与到基层治理当中。重新规划非
机动车停车区域，建立文明养宠长
效机制……大到社区公共事务、小
到邻里互助分享，很多事都由大家
商量着办。原本陌生的邻里，也在
一次次互动中拉近了距离，凝聚起
了共建家园的向心力。

基层治理的生命力，源于每一
个居民的参与。把话语权还给居
民，让每个人都有发声的渠道、参与
的空间，就能持续释放治理的活力。

“指尖”治理绽放新活力

在网上购买轮胎，收到后开箱
验货，发现实物与卖家提供的照片
严重不符。买家将卖家告上万柏
林区法院，法院最终判决卖家退一
赔三。

以次充好、货不对板，法院的判
决既为消费者撑腰，也为网络经营
划清了诚信红线。

网络购物之所以广受欢迎，离
不开一套保障机制。无理由退货、
客服介入乃至法律撑腰，都是重要
的组成部分。这起纠纷中，卖家先
以清晰照片、虚假生产时间获取信
任，再诱导消费者脱离平台监管、通
过微信与银行卡交易，收款后便拒

不沟通、拒绝售后。这种操作已非
简单的履约瑕疵，而是主观上具有
明确欺诈故意，客观上实施虚假宣
传、隐瞒真相的违法行为，既违背契
约精神，更触碰法律底线。

好在消费者没有因怕麻烦而
放弃维权，坚决通过法律途径要说
法。法院判决“退一赔三”，于法有
据、于理应当。依据《消费者权益
保护法》第五十五条，经营者提供
商品存在欺诈行为的，应当承担价
款三倍的惩罚性赔偿责任。简单
说，三倍赔偿就是为了让欺诈者长
记性，不敢再轻易以身试法。这不
仅是维护个体权益，更是捍卫整体

交易秩序。
这起案件也戳中了网络消费维

权的痛点。当下，部分商家刻意规
避平台监管，引导消费者私下交易，
一旦出现纠纷，消费者维权面临举
证难、沟通难、追责难。本案中的消
费者虽然轻信了对方并私下交易，
但留存了聊天记录、转账凭证，现场
验货固定证据，为维权成功奠定基
础。法官的提醒十分中肯：网络购
物务必留存完整交易证据，遇到货
不对板、商家推诿时，敢于拿起法律
武器维权。唯有消费者主动维权、
积极举证，才能形成监督合力，让欺
诈行为无处遁形。

莫让网购变成“套路购”

3 月 15 日，太原公交公司工作
人员巡检发现受伤的北极狐后，第
一时间联系林业部门，小生命得到
妥善安置。

近年来，城市里的野生动物越
来越多了。鸟儿在枝头筑巢，狐
狸、狍子等往日少见的小动物也频
频走进城市边缘、公园绿地，与我
们不期而遇。现实生活中，很多人
遇见受伤、迷路的小动物，都会心
生怜悯，想要伸手帮忙。但爱心需
要方法，善意更要章法。盲目靠
近、随意喂食，都可能给小动物造
成二次伤害，也会给自己带来安全
风险。

偶遇需要帮助的野生动物时，
要远观不打扰。野生动物生性警
惕，过度靠近、围观，会让它们陷
入应激恐慌。接触时务必戴好厚
手套，做好防护，不直接触碰动物
的伤口与体液。不要随意投喂牛
奶、面包等人类食物，在不确定动
物食性的情况下，只提供清水即
可。要第一时间拨打林业部门或
野生动物救护电话，清晰说明地
点与情况。

以科学守护善意，用理性传递
爱心，让每一个小生命都能被温柔
以待，共筑人与自然和谐共生的美
好家园。

温柔以待小生命

省绿化委员会办公室、省林业
和草原局联合太原市规划和自然
资源局，启动为期 3 个月的义务植
树宣传进社区活动。

春风拂大地，植树正当时。
义务植树宣传走进社区，把绿色
理念送到居民家门口，将生态实
践融入生活微场景，也打通了绿
化宣传的“最后一公里”，鼓励更
多居民加入到扩绿、兴绿、护绿
行动中。

社区作为居民生活的核心单
元，通过宣传与实践相结合，让植
树成为人人可参与、处处能践行的
日常。科普绿植养护知识、体验盆

栽种植、共建共管社区公共绿地与
口袋公园……这些接地气的方式，
犹如在每个人心中播撒绿色的种
子，让生态文明理念转化为可触
摸、可参与的具体行动。

一场植树活动，既是美化环境
的劳动实践，也是凝聚人心的文明
课堂，让陌生的邻居成为朋友，让
松散的社区更显温暖。宣传进社
区把绿色义务转化为了生活习
惯。从种下一棵树到爱护一片草，
再到节约一度电、低碳每一天，绿
色理念由点及面、由表及里，逐步
推动形成人人参与、人人尽力、人
人共享的良好风尚。

把绿色理念送到家门口

新闻：街头有人搞活动，扫码
送鸡蛋。75 岁的老大爷感兴趣，
直接把手机交给对方操作，免费
领到了鸡蛋。老人回家后才发
现，手机里多了一个陌生聊天群，
每天推送大量营销保健品的广
告。3 月 12 日，网格员入户帮老
人退了群，告知这是此前领鸡蛋
时“被套路”了。（《太原晚报》3 月
17日）

旁白：小心鸡蛋这个“老诱饵”。

新闻：近日，记者探访多家商
场发现，部分商场洗手间为追求
简约风格，将洗手液、擦手纸等设
施进行了“隐藏式”设计，看似高
级，但却因为指示不清、布局不合
理等问题，反而成了玩“捉迷藏”，
给顾客添了堵，影响使用体验。
（《北京日报》3月17日）

旁白：便捷是创新的前提。

新闻：“秋天买的外套，等到
冬天还没发货”“下单时满心期
待，收货时早已忘记买过什么”

“等了 30天，等来一句‘没货了，建
议退款’”……在社交平台上，消
费者对电商“超长预售”吐槽不
断。从最初的 7天预售，到 15天、
30天甚至 45天，预售周期不断拉
长，“超长预售”成为影响消费体
验的突出问题。（《中国青年报》3
月17日）

旁白：醒目标识，违约赔偿。


