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网格网事

本报讯（记者 韩睿 文/摄）3 月 15 日上
午，江阳路 9号院几位老人将一封联名感谢信送
到江阳社区，专程感谢网格员李荣华这些年对他
们的照顾。老人们还邀请网格员在社区门口合
影，在寒风中记录下这温暖的瞬间。

三月时节天气乍暖还寒，一封来自老人们的
联名感谢信，却让社区党群服务中心内暖意融
融。“小李就像我们的儿女一样，有了她的照顾
帮助，我们都感到很幸福。”老人信中提到的

“小李”，就是网格员李荣华，感谢信落款是 58
号楼王忠信、63号楼段奶奶和 59号楼李奶奶。

住在小区 58号楼的王忠信老人今年 83岁，
老人的儿女不在身边，几年来，每当需要线上办
理各种证明、业务时，李荣华总会准时上门帮
办。前几天，老人手机收不到微信信息，老两口
折腾几天无果。李荣华得知后立即上门，不仅修
复了故障，还细心清理了手机垃圾、设置安全防
护，手把手教老人使用微信的视频、语音等功能，
老两口十分高兴。

在感谢信里署名的 63号楼居民段奶奶数天
前，领取高龄津贴的银行卡找不到了，密码也忘
了。由于老人腿脚不便，李荣华利用休息时间跑
银行、查卡号，联系老人子女确认，又陪着老人到
银行重置密码，直到津贴顺利取出。

在感谢信里签名的 59号楼的李奶奶。上个
月，她家房顶漏水了，楼上租户不在家，房东不接
电话，老两口急得团团转。李荣华接到电话就赶
了过去，找物业、查房东电话、协调维修，跑了好
几趟，电话联系了房东好多次，终于找来维修师
傅修好了下水管道，漏水问题终于解决了，经她
协调，邻里之间也消除了矛盾。

“这都是我应该做的”。看到老人们的联名
感谢信，李荣华脸颊微红，连连谦虚地表示。江
阳社区主任李鑫朴告诉记者，“据统计，2025 年
网格员李荣华累计为辖区老人、残疾人服务 260
余次，位列社区之首，深受居民好评。在她眼中
的这些小事，都是老人们生活中的大事。居民
们质朴的感谢，就是给网格员最珍贵的勋章。”

本报讯（记者 李涛）住户装修家，一
时疏忽，施工人员弄断了楼道的网线，导
致邻居家断网。3月 16日，经网格员协调，
住户向邻居致歉并积极联系维修，获得对
方谅解。

家住九院东路 5号院的齐女士突然发
现，手机、电视均连不上WiFi，致电通信公
司得知，入户网络异常。后经确认，是楼
下新搬来的住户装修时，不小心损坏了网
线。她将情况告知苹果苑社区网格员杨
霞，委托其从中协调。

网格员联系到新住户白先生，说了经
过。得知自家装修给邻居带来不便，他诚
恳致歉，并马上找人维修。见白先生积极
配合解决，网络信号也恢复了，齐女士表
示谅解。

当天，白先生先后与左邻右舍打招
呼，说施工还要持续一段时间，若大家觉
得施工噪音大可随时提出来，自己会及时
调整施工时间。另外，他再三叮嘱工人规
范作业，尽量不打扰到大家。

本报讯（记者 周利芳）两名工
人在高空作业时，未佩戴任何安全
防护装备，3月 17日，坞东社区安全
员在日常巡查中发现后，立即上前
叫停危险作业，现场督促整改到位。

当日上午，社区安全员赵嫱像
往常一样在社区楼栋间巡查。行至
新东方楼底时，她发现在 6 层楼高

处，两名工人正进行高空作业，身上
并未佩戴任何安全防护装备。“高空
作业风险高，安全帽一定要戴好！”
赵嫱立即上前叫停作业，并联系现
场协作人员。沟通中，她耐心提醒
对方要注意高空作业的安全规范，
并结合近期工程安全事故案例，指
出未佩戴防护装备可能引发的严重

后果。“安全无小事，哪怕是一顶安
全帽的疏忽，都可能酿成无法挽回
的悲剧。”在她的耐心劝导下，两名
作业人员认识到自身的疏忽大意，
主动表示愿意整改。随后，她全程
监督作业人员安全降至地面，督促
其戴好安全帽，确认措施到位后，工
人继续开始作业。

本报讯（记者 韩睿 文/摄）
3月 15日下午，胜利东街 7号院内，
几名小学生在小区内一处高台上攀
爬嬉戏，网格员发现后第一时间制
止，并及时联系家长进行安全教育。

当时，富力城社区网格员李星
瑶、张雪梅在该小区巡查，行至小
区A区北门附近草坪时，发现几名
小学生正在一处高台上攀上爬下，
该平台紧邻铁架窗口，下方就是通
往地下室的楼梯，孩子们攀爬跳
跃，一旦失足坠落，后果不堪设想。

见此情景，李星瑶立即上前制
止，耐心向他们讲解高空玩耍的危

害，引导孩子们立即离开危险区
域。与此同时，张雪梅联系到孩子
家长，反复叮嘱家长要加强对孩子
的安全教育和看管，提高孩子的安
全防范意识，避免类似危险行为再
次发生。家长表示感谢，承诺会加
强对孩子的管教，时刻关注孩子的
活动安全。

事后，富力城社区联合小区物
业在业主群内发出安全提醒，呼吁
广大居民携手共建安全和谐的小
区环境，并表示将进一步加强日常
巡查力度，及时发现并消除各类安
全隐患。

本报讯（记者 郭晓华）3月 14
日至 15日，我市部分路段雨水井出
现污水外溢现象，影响市民通行，有
损市容环境。“12345”热线接到市民
反映后，迅速派单至相关责任单位，
媒体专席记者同步跟进处置情况。

3月 14日上午 11时许，杏花岭
区西缉虎营与三桥街交叉口东南角
的机动车道上，两处雨水井发生堵
塞并导致污水外溢。“12345”热线接
报后，第一时间派单至市城乡管理
局，该局随即转派市政公共设施建
设管理中心保障一所进行处置。工
作人员迅速抵达现场，对雨水井展
开疏通作业，及时解决了堵塞问题。

同日下午 3 时许，小店区真武
路优客快捷酒店附近亦出现雨水井
堵塞、污水外溢的情况。市政公共
设施建设管理中心工作人员赶赴现
场后，立即对雨水井进行清理，道路
很快恢复畅通。

3月 15日上午 9时许，小店区新
寇庄南街 6 号山西省工业管理学
校附近东岗路西侧的一处排水井发
生堵塞，导致污水外溢。“12345”热
线接市民反映后，迅速派单至市城
乡管理局，随后，市政公共设施建设
管理中心接到该局派单后，立即派
人前往处置。工作人员到场后，对
堵塞的雨水管道进行了清掏。清掏

工作结束后，工作人员还回访了反
映问题的市民，市民对处置效率表
示认可。

针对部分路段出现的排水设施
堵塞及污水外溢情况，“12345”热线
温馨提示广大市民：请勿向雨水井、
排水口倾倒垃圾、油污及杂物，共同
维护城市排水系统畅通。如发现道
路积水、井盖缺失或污水外溢等问
题，可及时向相关产权单位反映或
直接拨打“12345”热线。

本报讯（记者 李涛）窗外传来叽叽喳
喳的鸟叫声，七旬老人在窗台撒米喂鸟。
没想到鸟粪掉落在楼下窗户上，给楼下住
户带来了困扰。3月 9日，经网格员劝说，
老人意识到不妥，清理了剩余的小米。

家住和平南路 155号院的李大爷，前
段时间在阳台上逗小外孙，窗台飞来两只
鸟，孩子觉得新鲜，提出要喂鸟。老人将小
米撒在窗台外，让孩子在里面观察。接连
几天，老人每天在外面撒一把米，引来不少
鸟觅食。住在楼下的杜女士发现，阳台窗
户上总有鸟粪，探出头往上一看，弄清楚了
原因。她把情况反映给长风街北社区网格
员吕世贤，让其提醒楼上的老人注意。

网格员入户劝说，老人意识到问题所
在，当即收拾了窗外的小米，并下楼向邻居
致歉。老人表示，会经常带孩子去公园、动
物园看鸟，不会再随意投喂。

老人联名致信感谢“小李”

装修弄断网线
及时处置维修

窗台喂鸟扰民
老人听劝改正

市政及时处置管道堵塞问题

孩子攀爬高台 格格紧急制止

叫停高空作业 督促做好防护


