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公益市集三年累计服务千余人
3月 19日，小店街道正阳街社区的

“雷锋公益市集”开张，义务磨刀、免费
拍照、宠物护理、健康咨询，现场热闹
非凡。这个由社区党支部牵头，联合
物业、爱心商铺共同打造的便民市集，
至今已走过 3 个年头，累计服务 1000
余人次。它不仅是志愿服务的窗口，
更成为居民生活中“看得见、摸得着、
信得过”的温情印记。

市集的便民生活区里，理发师在为
老人义剪，宠物医院店员精心护理“毛
孩子”，眼镜店员工提供超声波清洗。
健康义诊区人气最旺，中医把脉问诊，
为居民传授小儿推拿手法；咨询服务区
里，律师讲法、心理咨询师倾听、社区人
员宣传安全知识；活力体验区则吸引了
不少运动爱好者，体态评估和关节养护
教学让科学运动触手可及。

与往年不同的是，今年市集新增
的公益拍照点尤其热闹，许多居民专
程前来“打卡”留念。“来，看镜头，好，
特别棒！”相机“咔嚓”一声响，志愿者
迅速打印好照片，装入相框，送到居民
手中。“每年市集都有新花样，没想到

今年还能免费拍照，太贴心了！”居民
李大爷边排队边感慨，“下楼遛个弯的
工夫，就能顺便办好几件事，真是太方
便了！”

据统计，当天上午，公益集市为 10
余位老人提供理发服务，接待宠物诊

疗 20 余次，免费磨刀 45 把，完成健康
咨询近百人次，公益拍照送出摆台 30
余个。

“‘社区搭台、物业配合、商户助
力、居民受益’，是我们坚持办集市的
初衷。”正阳街社区主任王莎莎说，自

2023 年首次开设“雷锋公益市集”以
来，辖区爱心商铺纷纷“加盟”，累计服
务居民 1000余人次。居民逐渐形成一
种共识：有难题，找社区；要帮忙，街坊
邻居就在身边。

记者 周利芳 文/摄

市集上的免费推拿现场市集上宠物医院店员在护理“毛孩子”

本报讯（记者 郭晓华）3 月 19
日，老军营小区第一社区上演暖心一
幕：一名七旬空巢老人突发身体不
适，社区接到求助后迅速响应，工作
人员全程陪护就医，用爱心与担当为
老人排忧解难。

当日，社区值班电话响起，辖区林
业厅宿舍一位七旬空巢老人来电求
助，称在家中突发身体不适。接到求
助后，社区工作人员立即奔赴老人

家。面对紧张不安的老人，工作人员
耐心安抚，并协助老人准备相关证件，
陪同其前往医院就医。途中，社区工
作人员细心照料，时刻关注老人的状
态。抵达医院后，他们又帮忙挂号、就
诊、检查、缴费、取药，全程代办各项手
续。就诊过程中，工作人员始终守候
在老人身边，帮助缓解紧张情绪，确保
就诊过程顺畅、安全。经过及时救治，
老人身体状况得到有效缓解。

本报讯（记者 郭晓华）3 月 17
日，双塔街道马庄一社区网格员，带
着移动办理设备上门，为辖区退役军
人家庭代办医药补贴卡，解决了高龄
居民行动不便的办理难题。

当日，网格员郭晓敏接到居民郭
大娘的求助电话。电话中，对方表示
需为家人办理山西省退役军人家庭
医药补贴卡，但因不熟悉智能手机操
作，且老伴腿脚不便，面对线上办理
流程束手无策。接到求助后，郭晓敏
详细记录老人家庭情况，耐心安抚其

情绪，并迅速梳理办理流程，当即决
定提供上门代办服务。

随后，郭晓敏携带移动办理设备
前往郭大娘家，手把手协助老人核对
身份信息，细致完成线上录入、人脸
识别、资料提交等全流程操作，并逐
一解答老人疑问。业务办理完毕后，
郭大娘紧握郭晓敏的手连连道谢：

“真是解决了大麻烦！”郭晓敏也贴心
叮嘱老人，今后生活中遇到任何困
难，可随时联系社区网格员，社区将
第一时间提供帮助。

居民行动不便 格格帮办业务

本报讯（记者 韩睿）3 月 17 日
上午，家住恒山小区 1号楼的居民雷
女士将一封感谢信送到属地建工一
社区，感谢社区工作人员以法为尺、
以情为桥，化解因漏水引发的邻里纠
纷。

3月 16日，雷女士发现自家地下
室被淹，家具、用品尽数被泡坏。经
排查，问题源于一楼王先生家的洗衣
机排水管未接入管道，导致污水漏入
地下室。随后，双方因责任划分、赔
偿金额分歧，矛盾逐渐升级。

接到反映后，社区党委书记石朋
伟和网格员穆婷立即介入，分别与双
方沟通，耐心倾听诉求，一方面安抚

双方情绪、引导双方换位思考；另一
方面依据民法典相邻关系相关规定，
明确因过错造成他人损害应承担侵
权责任。有了法律条文作为“标尺”，
双方对责任划分有了清晰认识。在
此事件中，王先生不管是有意无意，
其行为给雷女士家地下室的东西造
成了一定程度的毁损，理应承担合理
的赔偿责任。

经过耐心劝导，王先生承诺赔偿
损失并修复管道，双方当场握手言
和，邻里关系重归和睦。

本报讯（记者 韩睿 文/摄）
铁门上层层叠叠的“牛皮癣”，用钢
丝球蹭会伤漆，用除胶剂泡效果
差，这个清理难题，被矿机社区网
格员师振泽用一把热风枪巧妙化
解。他自创的“热风分层软化清除
法”，不仅让斑驳多年的铁门恢复
原貌，更以专业高效的实操技巧赢
得居民点赞。

3 月 18 日上午，矿机社区网格
员们在享堂北街 1 号院开展清理

“牛皮癣”行动，居民张师傅家储藏
室门因长期未开启，成了小广告

“重灾区”，多年的贴纸层层叠加，
新贴的、残留的、陈旧的胶痕密密
麻麻。

师振泽随张师傅来到现场，仔
细观察铁门状况后，从工具包中取
出一把 2000 瓦工业热风枪。与常
规暴力铲除不同，他采用的是自创
的“热风分层软化清除法”：先将热
风枪调至中温挡，出风口距铁门约
15 厘米，均匀扫掠加热。十几秒
后，表层纸张因胶水受热软化微微
起翘。此时他换用铲刀，将刀片与
门面保持 15 度至 20 度锐角，顺着
漆面纹理轻轻推进，一整张广告纸
便完整脱落，未留残胶。

“关键是控温精准，手法轻

柔。”师振泽边操作边分享，“热风
枪不能对着一个点猛吹，要来回移
动让热量均匀渗透。铲刀角度不
能太陡，否则易伤漆面。”在他的操
作下，原本斑驳的铁门渐渐恢复原
貌，漆面完好锃亮。

无独有偶，前一天下午，矿机
小区王师傅也为同样问题发愁。
他家门上被贴了近百张小广告，钢
丝刷磨、洗洁精泡、除胶剂擦，各种

“土办法”试遍，结果漆面越擦越
花，划痕累累。正在附近作业的师
振泽闻讯赶来，仅用 12分钟便将满
门“牛皮癣”清理干净，漆面完好如
初。王师傅摸着光洁的门扇连连
致谢。

面对同事请教，师振泽总结了
这套清除法的关键：一是温度把控
精准，使用中温挡，边加热边移动，
避免局部过热导致漆面起泡；二是
铲刀角度轻柔，利用热力软化后的
自然剥离力，而非蛮力硬铲。若遇
顽固胶痕，可重复加热处理，效率
和效果都会翻倍。

如今，这套“热风分层软化清
除法”已在矿机社区推广开来。采
访中师振泽说：“小广告虽小，却关
系着居民的生活环境。只要用心
琢磨，总能找到好办法。”

自创小妙招高效清理“牛皮癣”

老人突发不适 社区帮忙送诊

漏水引发矛盾 社区调解促和


