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网格网事

本报讯（记者 韩睿）居民楼内
私开民宿，深夜噪音不断，严重干扰
周边邻居正常生活。鑫四海社区网
格员接到求助后，以民法典为依据，
联合多部门核查处置，既督促经营
者加装隔音设施、规范经营时间，又
全程协助其完成合法备案手续，将
民宿纳入正规监管轨道，从根源上
化解了这起持续半年的邻里矛盾。

半年来，家住府东天地小区 5号
楼的王女士一家，长期饱受楼上民
宿租客的噪音困扰。每逢周末及节
假日，租客频繁出入，半夜饮酒嬉
闹、拖动家具等噪音此起彼伏，家中

年幼的孩子屡次被惊醒，一家人的
正常作息被严重打乱。王女士先后
报警、向物业投诉、与房东沟通协
商，但问题始终未能得到有效解决。

接到居民求助后，鑫四海社区
网格员吴爽第一时间将情况上报社
区综治中心。社区综治中心随即联
动辖区派出所、市场监管等部门开
展联合核查，经查实，该民宿仅在美
团平台注册，未办理工商营业执照，
也未取得特种行业许可证及消防备
案手续，属于违规经营。

起初，民宿经营者对此事不以
为然，网格员吴爽耐心向其讲解民

法典相关法律规定，并邀请经营者
夜间前往王女士家中，亲身感受噪
音带来的影响。在事实与法律面
前，经营者的态度逐步转变，主动配
合整改。最终，在网格员全程协助
下，经营者于 3月下旬加装隔音垫，
明确晚间 10时后禁止喧哗的经营规
范，并依法完成工商注册及各项备
案手续，民宿经营正式纳入合规监
管范畴。至此，王女士家中恢复了
往日的宁静。

在社区在社区
民法典民法典

律师说法法法法法
山西瀛远

律师事务所刘
昊 婷 律 师 表
示，根据民法

典第二百八十八条、第二百九十四条等规
定，邻里之间应当友好相处，不得制造噪音
干扰他人正常生活。民宿经营者将住宅用
于经营时，必须遵守法律规定，做好隔音、规
范经营时间，避免侵犯邻居的“安宁权”。若
噪音超出合理容忍限度，即构成侵权。遇到
此类纠纷，居民可通过社区、监管部门等途
径维权，既保障自身权益，也能促使民宿合
法合规运营。

私开民宿扰邻 格格依法化解

世界水日到来之际，3月20日，山西省、太原市及晋源区疾控中心，与金胜镇
西江月社区联合开展“健康饮水 健康家庭”宣传活动，把专业、实用的饮水知识
送到居民身边，打通健康服务“最后一公里”。 李晓琳 摄

本报讯（记者 李涛）87 岁老
大娘，患有阿尔茨海默症，3 月 21
日，趁家人不注意，大娘独自出门，
结果迷路。网格员利用微信群寻
找线索，在多位小区居民的帮助
下，将老人送回了家。

当天 8时 40分，玉园南社区网
格员赵佳接到居民电话，称安宁街
89 号院内有一位老人摔倒。网格
员赶到时，已有人将老大娘扶起，
但问了半天，对方也说不清住址。

网格员赵佳联系其他同事，分

别将老人的照片发至各个网格群
内。半小时后，其中一个群里传来
消息，居民张大娘认出了老人，与之
住同一个单元。随后，网格员查到
老人儿子赵先生的电话，取得了联
系。家属赵先生因单位有急事，中
午才能返回。这时，张大娘赶到现
场，提出让老人先去自己家里休息。

中午，赵先生赶回接走老人，
向网格员、邻居道谢，并表示今后
一定要多注意，为老人准备防走丢
手环，避免再出现类似状况。

老人迷路 接力送回

本报讯（记者 李涛）3 月 22 日 9
时，73岁的胡大爷走进社区活动室，与
新认识的邻居们下棋，心情比刚搬来时
好了许多。在网格员的引导下，老人逐
渐适应了新环境。

胡大爷在杏花岭区的一处小区住
了几十年，老伴去世后，儿子、儿媳商量
后，今年2月初将老人接到了自己家。

半个月前，御德苑社区网格员张睿
玲入户登记居住信息时，察觉到胡大爷
情绪不佳，耐心询问得知了原委。老人
表示，离开了老环境、老邻居，心里空
落落的，也不愿出门。

网格员随后与老人的儿子沟通，让
其平时多陪着父亲在附近走一走，尽快
熟悉环境。从那时起，每隔几天网格员
就会打个电话，邀请老人到活动室散心，
还将他介绍给邻居们。一段时间后，老
人到活动室的频率高了，也有了固定的
棋友，还报了社区的公益书法课。

社区负责人表示，这种情况并不少
见，对老年人来说，搬家其实是一件发
愁的事，容易因“陌生”而不习惯，甚至
长时间难以适应。子女应多关心老人
的精神需求，老人自身也要努力适应新
环境，丰富自己的文化生活。

搬家不适应 格格来开导

本报讯（记者 韩睿）辖区突然停
电，一位重病患者在家中使用的呼吸机
受到影响，情况危急。得知消息后，属
地中北大学社区紧急动员，驻地单位联
通公司很快送来移动电源，解了患者的
燃眉之急。事后家属激动致谢。

3月 22日上午 9时，上兰街道中北
大学宿舍区一位居民紧急致电中北大
学社区求助：刚才突然停电了，家中有
正在用呼吸机的危重病人陷入危急中，
请求社区帮助。

接到求助后，中北大学社区党总支
书记张真没有丝毫怠慢和犹豫，立即启
动网格化联动体系，通过网格群、商户
群、微信群及辖区驻地单位群发出紧急

求助，吹响“生命救援”集结号。上兰
派出所、中北大学教职工及热心居民纷
纷响应，积极想办法，开始多方筹措应
急电源。

收到消息，驻地联通公司紧急和社
区取得联系，第一时间派人将移动电源
送到居民家中，及时保障了患者呼吸机
的正常运转。当电源接通、呼吸机恢复
运转的那一刻，大家悬着的心终于放
下。家属拉着大家的手激动致谢。不
多时，相关部门也将故障排除，辖区恢
复了供电。

本报讯（记者 郭晓华）3月 20
日，迎泽区各社区联合多方力量，
对辖区老旧小区内的卫生死角、楼
道杂物及废弃大件家具开展清理
整治行动，为居民打造整洁、舒心、
安全的居住环境。

新南三社区联合街道执法队、
小区物业、居民志愿者，协调环卫
清运车辆，对辖区老旧小区内长期
堆积的杂物、无主垃圾及废弃大件
家具进行集中清理。大家分工协
作，合力搬废弃的沙发、床垫等大
件家具，并统一装车清运，彻底解
决了垃圾堆积难题。

老军营小区第一社区则组织
社区干部及志愿者，开展“三清”行
动。垃圾清理组清扫院落角落、绿

化带内的积存垃圾；广告清除组铲
除墙面、单元门上的小广告；死角
整治组排查清理卫生盲区。不少
居民主动加入，形成了人人参与的
良好氛围。

新南一社区联合辖区驻地单
位，在康达宿舍开展楼道杂物集中
清理，工作人员对卫生死角进行地
毯式清扫，合力搬运废旧家具，并
向居民普及消防安全知识。经过
一下午奋战，楼道变得宽敞明亮，
赢得居民点赞。

此次行动通过社区牵头、部门
联动、居民参与的多方协同机制，
有效解决了辖区环境卫生“顽疾”，
进一步提升了居民的生活品质和
安全感。

清理杂物 美化环境

呼吸机断电 多方伸援手

3月22日，位于迎泽区的五龙口花园内，市民挥动彩扇、彩绸翩翩起
舞，成为公园里一道亮丽的风景线。 王韵菲 摄


