
本报讯（记者 李涛 文/摄）
“下单成功，等着收货就行，您真
棒！”3 月 18 日，看着独居老人秦大
娘在手机上一步步完成网购操作，
网格员杨慧连声鼓励。这名网格员
利用业余时间上门，在两个多月内，
让 10余位老人“玩转”了智能手机。

71岁的秦大娘住在上庄街 55号
院，最近收到儿子寄来的新手机，但
她除了开关机、打电话，大部分功能
都不会用，“看着别人能拿手机发视
频、打语音电话、网购，我挺羡慕，但
实在弄不来。”赞成社区网格员杨慧
入户时得知了这一情况，经常下班后
过来教老人操作。连续两周，老人终
于用顺手了，还给儿子打去微信视

频，乐呵呵地“炫耀”。
此前，社区开设了几期手机课

堂，但杨慧注意到，一些老人接受程度
慢，又不好意思再麻烦别人，依然不
会使用智能手机。她主动上门指导，
反复去教。同时，她针对老人的需求，
量身定制教学内容，从微信聊天、视
频通话到手机支付、水电费缴纳，再
到防电信诈骗常识，逐一讲解实操，
让辖区老人逐步跨越“数字鸿沟”。

有的老人学会后，开始用短视
频记录生活，在社交平台分享日
常，生活更有滋味。看到他们的变
化，杨慧觉得挺有成就感。她表
示，会继续入户“教学”，让更多老
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格格入户教学 老人玩转手机

本报讯（记者 韩睿）3 月 19 日
上午，新兰路 78 号院广场上，一位八
旬老人摔倒在地。见老人无法说清
住址，网格员递上纸笔，让老人“写”
出家的线索。

当日上午 9时，天朗美域社区接到
居民电话，称小区广场有位老人摔
倒。网格员陈玲玲、张丽芳、孟建平立
即赶到现场，只见一位围着口水兜的
老人坐在地上，好心居民已找来垫子
让他坐下。据一位晨练阿姨介绍，老
人可能是想跟着做操时不慎摔倒。
网格员俯身询问老人住处，但老人言
语含糊，只是颤颤巍巍地不停比画
着。因老人身材高大，大家不敢贸然
搀扶，担心造成二次伤害。3 名网格
员合力将老人扶起后联系物业辨认，
但保安表示没有印象。

就在众人一筹莫展时，网格员张丽
芳灵机一动，拿出纸笔递给老人。老人
费力地颤颤巍巍写下“邓太生”和“女
儿邓捷”，后面还有“2#18”。这一线索
让网格员们精神一振，立即在网格系
统中查找比对，最终确认老人住在该
小区 15号楼 2单元 1802室并找到了老
人女儿邓捷的联系方式。电话那头，邓
捷正心急如焚——她刚送孩子上学顺
便买菜的工夫，父亲便独自出了门。

得知父亲已被妥善照顾，邓捷带
着助行器匆匆赶到现场。她哽咽着
说，父亲因脑梗在养老院住了一年，前
几天又不慎摔倒，她便接回家中亲自
照顾。作为独生女，她还要兼顾 4岁孩
子和家庭琐事，没想到只是买菜的空
隙就出了意外。随后，网格员们一路
护送邓大爷返回家中。

本报讯（记者 李涛）没有网
购，手机上却收到了 10 余条付款信
息。老人以为遇到诈骗，一番核实
弄清，是 5 岁孙子玩手机时误操作，
由于开通了免密支付，全部生成了
订单。3月 23日，网格员帮忙与商家
沟通，成功退款。

73岁的李大爷住在和平北路109
号院，当天拿手机打完电话，突然发
现有13条支付宝扣款记录，均是网购
订单。老人吓了一跳，担心遇到骗
局，赶紧向和平苑社区网格员刘晓莉
求助。网格员入户发现，确实是这台

手机下的订单，但老人坚持说不曾网
购。询问孙子后，众人这才恍然大
悟。当时老人在厨房忙碌，孩子拿着
手机玩，打开了购物App。小手乱点
屏幕上的图片，竟在同一家服装店铺
连续下单。由于手机开通了免密支
付，所以直接付了款。

得知原委后，网格员与商家客服
联系，说明是未成年人误操作，家长并
不知情。由于沟通及时，所有的商品
尚未发货，对方爽快退款。随后，网格
员提醒其他家长，若无必要，应关闭免
密支付功能，以免出现类似情况。

手机免密支付 萌娃连续下单

本报讯（记者 韩睿 文/摄）清晨
出门购物，忘带家门钥匙，江阳路 9号
院高龄独居老人返回时被困楼下，焦
急无助。3月 23日上午，网格员巡查时
及时发现，设法联系家属，最终助其平
安返家。

当日上午 9时，江阳社区网格员梁
迎霞像往常一样在辖区内巡查。行至
该小区时，她留意到一位年迈老人长
时间独坐在小区长椅上，神情恍惚，时
而起身踱步，满面愁容，于是立即上前
询问，老人这才道出原委：自己姓刘，
年过八旬，子女均不在身边，平日独
居。早上出门买菜，一时疏忽将钥匙
落在家里，返回后无法进门，手机也未
携带，儿女电话记不清，四下又找不到
熟人帮忙，只能在院中独自发愁。

了解情况后，梁迎霞当即通过网
格系统中预留的独居老人家属信息，
先联系到老人的女儿，得知其正在海
南出差；又根据人房信息找到老人儿
子的电话，告知情况，对方表示马上赶
回。等候期间，网格员搀扶老人到附
近商户店内歇息，陪她聊家常，缓解其

焦虑情绪。
半小时后，老人的儿子带着备用

钥匙赶到，顺利打开了家门。梁迎霞
搀扶老人进屋，帮她找到遗落在家的
钥匙和手机。老人一家连声道谢。社
区也借此提醒独居老人子女，可在老
人住处附近的亲友处存放备用钥匙，
以备不时之需。

忘带钥匙被挡门外
查询系统找到家人

本报讯（记者 周利芳）“以后
再也不用担心安全问题了！”3月 23
日，看着修葺一新的凉亭，坞城社区
居民张大爷高兴地说，经过 3天的维
修，原先破损漏雨、梁柱松动的老旧
凉亭，当天完成修缮投入使用，解决
了居民休憩活动的安全问题。

此前，社区通过网格走访、民情
恳谈方式，收集到居民意见，摸清社
区一处凉亭存在破损漏雨、梁柱松
动、座椅老化、地面不平、杂物堆积
等问题。随后，社区形成问题清单
与改造方案，并由社区负责人牵头
统筹，组织社区工作人员、党员志愿

者与施工方协同作业。大家主动放
弃下班及周末休息时间，多次开展
现场勘查，细化施工标准，明确安全
规范与工期节点，全程接受居民监
督，保障工程质量与推进效率。

整治现场，大家全面清理枯枝落
叶与杂物垃圾，拆除松动开裂、腐朽破
损的老旧构件，加固梁柱并做好顶棚
防水补漏；平整地面后铺设防滑地砖，
打通凉亭与小区广场通行路径，恢复
顺畅便民通道；同时，翻新座椅基座、
更换舒适座椅，增设照明设施、优化
周边绿化，消除居民出行安全隐患。经
过3天修缮，破旧凉亭焕然一新。

修缮老旧凉亭 消除安全隐患

老人摔倒言语含糊
借助纸笔寻到亲人

本报讯（记者 郭晓华）“多亏社
区出面，这邻里间的疙瘩总算解开
了！”3月 23日，劲松社区居民刘先生
在感谢信中这样写道。此前，因邻居
长期在楼道堆放杂物，两家关系一度
降至冰点。在社区的耐心调解下，楼
道恢复畅通，邻里重归于好。

事情源于刘先生的邻居长期在
公共楼道堆放杂物。原本宽敞明亮
的楼道，被纸箱、旧家具、泡沫箱等
各类杂物占据，不仅挤占公共空间，
更埋下安全隐患。刘先生多次沟通
无果，无奈之下向社区求助。

社区接到求助后，社区副主任张
弦、网格员李婷前往处理，两人与老
军营综合执法办、消防所的工作人员

组成调解小组登门调解。调解小组先
耐心倾听邻居堆放杂物的原因和诉
求，再以情动人、以理服人。消防所工
作人员还结合火灾案例，直观讲解杂
物堆放的消防风险，普法释明相关法
规。同时，社区也安抚刘先生情绪，引
导其理性沟通。一番细致调解后，邻
居认识到问题的严重性，承诺彻底清
理楼道杂物，并签订消防安全承诺
书，当天便动手将楼道杂物清空。看
着恢复通畅的楼道，刘先生悬着的心
终于放下，邻里关系也重归和睦。

社区党委书记高艳梅表示，社
区将以此为契机，开展楼道整治，深
化网格化巡查，从“接诉即办”转向

“未诉先办”，用心守护居民平安。

巧解楼道隐患 邻里重归于好

梁迎霞把老人送回家


