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新闻：仲春时节气温稳步回
升，踏青赏花成为文旅消费趋
势。我市知名景区晋祠凭借春日
繁花与深厚底蕴，迎来客流高峰，
上个周末的日均接待游客近万人
次，尽显春季市场活力。（《太原晚
报》3月24日）

旁白：最美人间三月天。

新闻：广西阳朔，一家废弃糖
厂变为创意酒店；安徽合肥，一片
闲置粮库化身网红商场；河南郑
州，一座曾经的油化厂成为特色
街区……近年来，一些工业区、老
厂矿在保护利用中悄然蜕变。（人
民网3月24日）

旁白：老厂房焕发新活力。

新闻：湘江之畔，湖南长沙福
临镇的农家院里，水芹菜焖鳝鱼
热气腾腾，藠头炒腊肉香气四溢，
游客们围坐桌前，品尝着刚从田
间采摘的时令春菜。院外，油菜
花海金黄烂漫，踏青赏花的身影
穿梭其间。这幅“美食+美景”的
春日画卷，只是当下“春味”消费
火热景象的一个缩影。从菜市场
的鲜嫩香椿，到餐厅的“春宴”套
餐，再到社交平台上刷屏的“春日
限定”美食，一口“春味”，正以多
元姿态唤醒产业的蓬勃活力。（中
新网3月24日）

旁白：“春味”消费，多元出彩。

科技加持 鲜味提速 □袁剑锋

微观

清晨从江西田间采挖的春鲜，次日
就能端上太原市民的家庭餐桌，24小时
全链路流转，让千里之外的时令鲜味，
变成了普通人触手可及的日常。这场
春日鲜味奔赴，正是当下快递物流行业
升级的生动缩影。

跨越南北的鲜味传递，关键在于智
能物流对每一个环节的精准把控。订
单生成瞬间，智能系统便为包裹匹配最
优运输路径。生鲜件优先揽收，航空运
力精准调配，末端网点极速派送，环环

相扣的时效管控，搭配全程恒温冷链的
保鲜措施，让刚出土的鲜货跨过大半个
中国，仍能留住刚采挖时的脆嫩本味。

这份提速，把生活的选择权交到了
每一个普通消费者手中。打开购物软
件，直播间里的各地春鲜丰富多样。消
费者无需操心运输、保鲜等繁琐环节，
只需动动手指，就能以亲民的价格买到
来自全国各地的春日风味。每一个人
的餐桌正在延伸，春日美好也有了更丰
富、更多元的呈现方式。

快递提速的红利贯穿了产业链两
端。田间的鲜货不必经过层层批发的
周转损耗，就能直接送到消费者手中，
既守住了食材的鲜度，也让产地农户能
直接对接终端市场，把好货卖出好价
钱。城市居民的菜篮子越来越丰富，乡
村农户的钱袋子越来越殷实，双向增益
让生活的质感有了更扎实的支撑。

一场场跨越山海的鲜味奔赴，以物流
提速串联起城乡烟火，让春日美好无远弗
届，也让日常的幸福感变得触手可及。

每一场花开都不简单

小店区黄陵街道深化与山西财经大
学法学院的战略合作，构建起“街道点
单、高校接单、社区配合”的联动服务体
系,以校地共建“法治行”精准服务社区。

高校是知识高地、人才蓄水池，拥
有专业师资、科研成果与青年志愿者队
伍，在法治宣传、矛盾调解、社区服务、
文化建设等领域具备天然优势。高校
与社区实现资源共享、优势互补，既能
让高校专业能力转化为治理实效，也能
让基层治理更具科学性、精准性。

高校师生走进街道社区，用专业知
识化解邻里纠纷、优化公共服务、传播文
明新风。社区也为高校提供了实践平台，

助力青年师生在实干中增长才干、践行社
会责任，形成高校赋能治理、基层反哺育
人的良性循环。这种双向奔赴，既补齐基
层专业人才短板，也让青年力量成为治理
生力军，让治理体系更具活力。

推进校地共治，重点在精准。要搭
建常态化合作平台，建立需求清单与资
源清单，推动学科优势与治理难点精准
匹配。通过共建实践基地、设立共治项
目、完善激励机制，让合作从短期活动
变为长期坚守。要聚焦民生小事，围绕
养老服务、青少年教育、环境整治等群
众关切的问题，推出可落地、可感知的
共治项目，让校地合作真正惠及群众。

聚焦民生小事 精准服务社区

网格员用两个多月的业余时间，手
把手教会十余位独居老人玩转智能手
机，享受到了数字生活的便利。

买菜要扫码、看病须线上预约，帮
助老人跨越数字鸿沟，要讲方法。有经
验的网格员不搞批量讲课，上门“一对
一”教。把“课堂”搬到家门口，不教复
杂功能，只讲老人最用得上的。可以打

印出详细的手机操作步骤，贴在老人家
里，方便老人随时看。要组建助老队
伍，对于独居、高龄老人遇到操作难题，
一个电话就能找到人帮忙。尝试打造
老年互助圈，鼓励老人之间互相学习帮
助，形成邻里互助的氛围。

让手机好用又安全，软件运营商
适度推出大字版、语音版的操作界面，

主动去掉多余广告。社区要做好反诈
宣讲，用老人听得懂的案例，教他们不
随便点链接、不随意转账、不轻信陌生
电话。

基层服务需要更多“面对面”。多
一点耐心，把助老服务做到老人心坎
里，让老人们在数字时代不掉队、不孤
单，尽情享受科技的便利。

基层服务需要更多“面对面”

3 月 23 日，市急救中心志愿者走进
山西文化旅游职业大学，为近百名师生
开展心肺复苏急救技能培训，为校园安
全补上了重要一课。

急救应当成为覆盖全行业、全年龄
段、全社会的全民必修课。

意外不会挑选时间与地点，每个人
都可能成为险情亲历者，身边人是否掌
握急救技能、能否科学施救，关系无数家
庭的完整与幸福。当前，急救教育仍比
较零散，大都停留在表面。很多人面对
突发意外时，要么不懂急救不会操作，要
么心存顾虑不敢出手，很容易错过“黄金
四分钟”。真正能第一时间伸出援手的，
是身处现场的普通人。因此，在全社会
推广急救教育刻不容缓。

推动急救教育成为全民必修课，需

要全社会协同发力、系统推进。将急救
技能全面纳入社会化教育体系，面向大
众开展常态化普及，实现全民覆盖、人
人可学；强化实操训练，将急救技能转
化为刻在身体里的肌肉记忆，保证在危
急关头能够从容出手；完善公共场所急
救硬件配置，在人流密集区域足量布设
AED 等设备，确保随时可以投入使用；
健全法律保障与社会激励，落实施救者
免责制度，消除大众施救时的顾虑，让
善意有支撑。

急救教育是守护生命的必修课，关
键时刻要“能出手”。要让急救技能真
正成为每个公民的基本素养，在危急时
刻能够有人挺身而出、科学施救，让全
社会在面对意外时少一分遗憾、多一分
希望。

□马腾飞关键时刻要“能出手”

春光正好，百花争妍。市民游客踏
青赏花之余，举起手机向 AI“问花”，既
解心中之惑，亦增游园之趣。

科技的便捷令人欣喜，但细究之
下，这一现象也折射出更深层的诉求，
特别是人们对植物科普知识的渴望，正
日益超越传统、零散的信息供给方式。
AI 能即时应答，但来源于语料整理，针
对性不足，倘若回答张冠李戴，不免辜
负了求知热忱。

平心而论，公园景区里的植物铭

牌，多年来鲜有革新。或仅注名称与科
属，或语焉不详，缺乏与当下审美、生活
相勾连的知识延展。市民向 AI 刨根问
底，实则是对“知其然更知其所以然”的
迫切需求。例如花为何此时开？花瓣
数量背后有何秘密？它与近亲物种如
何区分？这些好奇，理应在赏花现场得
到更专业、更生动的回应。

因此，与其市民在 AI 丛林里自行
摸索，不如由专业力量主动补位。园林
部门、科普机构可与公园深度联动，在

重点区域设立二维码导览、互动讲解
牌，甚至开发轻量级的小程序，将植物
学知识以通俗有趣的方式呈现。同时，
可培养一批志愿者为科普向导，在花事
密集的季节为公众提供现场讲解，让专
业科普从书本走向花丛。

AI 虽好，终究是“随手点菜”；专业
科普，才是“量身活儿”。每一场花开都
不简单。要在细微处多下功夫，把科普
的根扎进泥土，让每一场花开都成为一
次有意义的自然课堂。

□孙达佳


