
责编 薄鸿 和亮 谢悦婷 联系电话：8222669

观点 2026.3.27 星期五

02

投稿邮箱：tywbplb@163.com

微观

“赏花之余，市民游客还可游览晋
祠、太原古县城、太原植物园，打造‘山
水+人文+花海’一日游线路。景区提
醒，赏花请文明游览，不攀折花枝、不
践踏草坪。”

——3 月 24 日，记者从晋源区
获悉，晋源区太山、蒙山、龙山三大
景区春季花卉相继绽放，迎来踏青
赏花的最佳时节。

（《太原晚报》）

“唯有跳出价格内卷，深耕地方
文化特色，通过持续创新提升服务
价值，这门因美而兴的产业，才能从
火爆一时的消费热点，蜕变为可持
续反哺地方文旅的新业态。”

——从景区留影升级为集妆造、
拍摄、修图等于一体的全链条服务，
如今，旅拍经济正以强劲发展势头，
成为文旅消费升级的新引擎。

（《经济日报》）

“这项举措于2025年7月正式
启动，旨在精准帮扶因恶意投诉等非
自身过错而遭受经济损失的快递员，
帮助他们化解‘职场委屈’。据统计，
该举措施行以来，已累计为45名快
递员发放关怀补助1.46万元。”

——日前，江苏省镇江市某速
运有限公司快递员王师傅收到一笔
来自工会的“职业关怀补助金”。

（《工人日报》）

AI+让生活更有“智”感

安全出行 利己利人 □薄 鸿

春风和煦，草木萌发，正是走出家
门、亲近自然的好时节。在拥抱自然、
舒展身心的同时，要做好安全防护，才
能让春游平安舒心，让快乐更有保障。

享受户外，安全是前提，更是底
线。户外环境复杂多变，天气突变、
路况不明、体力不支、装备缺失等，可
能埋下安全隐患。有人轻装上阵忽
视保暖与补给，在山林中遭遇降温受
凉；有人盲目挑战未开发野路，缺乏
导航与应急准备陷入迷路困境。这
些教训都提醒我们，不可心存侥幸，
轻视风险。

做好户外安全防护，既是对自己负
责，也是对同行者负责。出发前应做好
功课，了解目的地地形、天气预警与应

急路线；行进中量力而行，不擅自脱离
路线、不冒险涉足危险区域；同时牢记
基本安全常识，掌握简单急救技能，遇
突发情况保持冷静，及时求助避险。

要安全出游，文明出游，更要绿色
出游。不随意野外用火、不攀爬危险
地段、不破坏生态环境，遵守景区规定
与警示提示，既是守护自身平安，也是
守护共同的自然家园。多一分谨慎、
少一分大意，多一分准备、少一分风
险，才能让每一次与春天的相遇，都成
为安心又暖心的美好回忆。

平安是最好的旅程。尽兴不冒
险，放松不放纵，要把安全意识融入每
一步行程，让户外时光始终温暖有序、
平安相伴。

□宋鹏伟

一周声音

薄 鸿 整理

当人工智能从科技前沿的概念，
走进市民买菜、理财、学车的日常，一
场关乎生活品质的变革已然发生。

科技的终极价值，在于服务于
人。曾经，普通人面对纷繁复杂的消
费市场，以及各种活动来临时的优惠
券及满减算法，需要耗费大量精力比
价筛选；面对理财难题，常因缺乏专
业知识望而却步；面对技能学习，也
受限于传统模式的效率短板。AI 技
术的普及，精准破解了这些民生痛
点。从跨平台智能比价省去繁琐算
计，到个性化理财规划打破专业门

槛，再到智慧驾校模拟教学提升学习
效率，AI以大数据为基、以算法为翼，
把复杂的生活选择简化为便捷的智
能服务，让科技红利真正惠及每一个
普通人。

人工智能的普及不是对传统生
活的颠覆，而是对美好生活的赋能。
它不再是一个网页、一个软件，而是
无数的可能。作为新质生产力的重
要载体，人工智能与民生服务的深度
融合，不仅提升了市民的生活质感与
幸福感，更推动城市治理向精细化、
智能化迈进。

AI 带来的改变，从来不止于效率
的提升，更在于对公平与便利的普惠
赋能。它让普通市民不必再为信息
差烦恼，不必因专业门槛却步，让技
术红利真正下沉到市井烟火之中。
这种从“少数人享用”到“全民共享”
的转变，正是数字时代民生进步最生
动的体现。

未来，随着AI技术持续深耕民生
领域，必将在智慧城市建设、个性化医
疗、远程教育等领域绽放更多光彩，让
科技进步与民生幸福同频共振，绘就
宜居宜业的城市美好新图景。

□袁剑锋既要便民又要合规

众纺路12 号院里，斜挎工具袋的
小伙把疏通下水道的小广告，端端正
正贴进社区新设的信息栏里。治理乱
贴小广告，需要疏堵结合，便民服务
信息有了合规的“容身之所”。

楼道乱贴小广告，是基层治理
老大难问题。常规治理多以“堵”为
主，反复清理、禁贴严管，却没有照
顾 到 信 息 本 身 无 错 ，错 在 位 置 不
对。开锁、管道疏通等小本经营者，
招揽生意需要扩大声量；居民遇上
房门反锁、管道堵塞等急事，苦于找
不到靠谱的服务联系方式。只堵不
疏的治理，虽保证了环境整洁，却没
有接住供需两端的真实诉求，自然

难以根治乱象。
破局之道在于找准了疏与堵的

边界。面对五花八门的小广告，先
划清底线：制售假证、涉黄涉诈的非
法信息，直接对接执法部门依法打
击；真正服务民生的便民信息，不搞
一刀切，用统一的信息栏为其提供
合规阵地，更通过分区规划、专人维
护，实现信息清晰可查、张贴规范有
序。服务从业者有了合规的宣传渠
道，主动遵守张贴规范；居民有了固
定的信息获取窗口，也不用再在社
区整洁与生活便利之间两难。这样
一来，乱贴乱画的顽疾得到有效遏
制，社区环境焕然一新，居民的生活

便利度也丝毫未减，真正实现了治
理效果与民生需求的双赢。

基层治理千头万绪，一禁了之的
管控看似高效，却忽略了群众的真实
需求。疏堵结合，源于换位思考，既
要便民又要合规，在守住底线的基础
上，为群众的合理诉求找对出口，实
现管理与服务同步同频。

小小的信息栏，装着居民的日
常急难需求，也藏着基层治理疏堵
结合的用心。基层治理既要守牢合
规底线，也要兼顾便民初心，把群众
的急难愁盼放在心上，用有温度的
务实举措，让社区治理既有章法，也
暖民心。

绿色回收 服务到家 □孙达佳

玉园南社区将专业回收机构请进
小区，现场有偿回收旧物，解决了居民
的旧物处置难题。

旧物回收对居民来说十分重要，
小到衣物、纸箱，大到洗衣机、旧家具
等，积攒多了无处安放，既影响居住环
境，也存在安全隐患。应当构建规范
便捷的旧物回收体系，便民利民。

目前，不少社区已有智能回收终
端，居民扫码投放旧物，设备自动称
重、实时结算，现金或积分秒到账户，
十分方便。在国内一些城市，旧物回
收已实现了线上线下融合，居民扫码
预约、在线估价，即可享受旧家电“一

键上门”回收服务，省去了四处寻找回
收商贩的麻烦。

高效利用资源，要提供更多的回收
场景，比如打造市集、二手交易空间，促
进闲置物品实现二次流通。高校与社
区定期联动举办“跳蚤市场”，推动学生
的书籍、衣物、生活用品循环利用。家
电企业应进一步创新经营模式，进一步
完善送新、收旧、拆装等一站式服务，实
现旧家电规范拆解再利用。此外，还可
以推出废旧物品兑换生活用品、景区门
票等激励方式，进一步激发大伙儿参与
的积极性，把绿色回收融入日常，推动
低碳绿色生活。


