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全市小区4月底前将全部拥有业委会
本报讯（记者 贺娟芳）你家小区

有业主委员会吗？没有的话，快了！3
月 26日，从太原市房产管理局获悉，太
原正在全市范围内“加速”推进业委会
组建，明确 4 月底前实现全覆盖，5 月
底还要对物业服务企业展开“大考”。

根据市房产局最新印发的《关于全
面推动全市住宅小区成立业主委员会
的通知》，各县（市、区）人民政府要将推
动业委会成立作为当前工作的重中之
重，承担起牵头抓总责任，主要负责同

志亲自部署。按照时间节点，各县
（市、区）须于3月20日前完成工作专班
组建与报备，3月 23日前完成具体实施
方案制定与报备，明确时间表、路线图、
责任人，确保各项任务落地见效。目
前，全市组建物业管理委员会5741个。
《通知》特别强调，物管会的核心职责就
是组建业委会，各县（市、区）工作专班
要重点解决“有效转化”问题，将现有物
管会资源转化为正式的业主委员会。

在进度安排上，《通知》要求科学制

定分类推进目标：3月底前完成一批，4
月 15 日前完成一批，4 月底前全部完
成。按照“有基础的先行、无基础的推
动、困难大的攻坚”原则，实行挂图作
战。《通知》要求严格执行信息报送制
度，自《通知》下发之日起，每周一报计
划、每周五报进展，确保工作有序推
进。物业主管部门需加强与社会工作
部门沟通协作，充分发挥街道社区“前
哨”作用和基层党组织领导下的协调运
行机制，依托街道社区进行全面发动。

针对 4 月底前完成全覆盖与 5 月
底启动物业企业评价之间一个月的空
当期，《通知》要求各县（市、区）工作专
班提前谋划，重点做好业委会成员培
训工作，确保工作有效衔接，不留断档
和空白。

市房产管理局表示，将全程跟踪指
导，加强正面宣传引导，广泛报道鲜活
实践，突出成效和先进经验，及时总结
推广基层创新实践和有效模式，推动全
市住宅小区治理水平迈上新台阶。

时近清明，清风扑面。3
月 26 日上午，太原双塔革命
公墓殡葬开放日主题活动现
场，一场为 13 名逝者举办的
节地生态葬礼葬仪式在庄重
简约的氛围中圆满完成，整场
告别仪式仅用时 27分钟。

“长亭外，古道边，芳草碧
连天……”上午 10时，低缓悠
扬的《送别》旋律在杏花苑响
起，13 名逝者的家属齐聚现
场。在司仪的引导下，家属们
为亲人虔诚祈福，随后将骨灰
与花瓣一同撒入绿意盎然的
生态葬区。众人肃立，深深鞠
躬，以质朴的方式寄托哀思。

“不占用一块土地，不立
一块石碑，让清风作伴，让绿
野为床……”司仪饱含深情地
诵读《清明生态祭文》后，承载
着爱与思念的白鸽振翅飞向
蓝天，简约庄重的仪式至此结
束。

占地仅 378 平方米的杏
花苑，是太原双塔革命公墓的
生态安葬纪念园，以公益生态
葬和节地葬为主要安葬方
式。生态葬不立碑、不留灰，
把骨灰融入泥土，让生命以另
一种方式回归自然。它不仅
是一种安葬方式，更体现了人
们对生命延续的深刻理解。

选择生态葬，选择了让生
命“归于自然”。62岁的市民
张健与家人一同送别奶奶、父
亲、母亲、岳父、岳母 5 位至
亲。在他看来，相较于占用土
地资源的传统安葬模式，生态

葬绿色低碳、环境友好，更契
合可持续发展的理念。

“我们为亲人选择生态
葬，也是给后人‘打个样’。缅
怀亲人不必拘泥于形式，既可
以在家中静心追思，也可以借
助云端平台追忆。”张健坦言，
他已登记过遗体捐献，“每个
人终将会老去，我希望百年之
后，不给社会增添负担，也不
让子女费心操劳。”

“父亲孟宪斌毕业于西北
大学，他一生开明豁达，生前
就叮嘱过我们，他的身后事一
定简约办，他希望自己能与大
地融为一体、归于自然。生态
葬圆满实现了父亲的遗愿。”
孟庆翀和妹妹一同送别父亲、
母亲、哥哥，言语间满是对亲
人的不舍与思念。

心语寄花开，静听春回
响。当日，太原双塔革命公墓
还为 13名逝者家属分别送出

“生命盲盒”，为他们种下一颗
花种，也为亲人种下一份思念。

截至目前，太原双塔革命
公墓已连续举行 5 次节地生
态葬礼葬仪式，累计安葬逝者
51 名。近年来，太原双塔革
命公墓坚守“绿色殡葬”理念，
积极落实生态葬奖补制度，生
态葬零收费，并给予每位逝者
家属 2000 元的政府奖补，以
实实在在的举措引导群众移
风易俗，推动尊重生命、敬畏
自然、文明缅怀逝者的新风尚
蔚然成风。

记者 弓凤飞 文/摄

本报讯（记者 李俊华）近日，远在云南
的来并打工人员李永贤向太原市家政服务行
业工会联合会（以下简称家政工会）职工服务
热线反映，自己此前在太原打工期间有工资
尚未及时结算，多次与用人企业协商无果。

接到求助电话，家政工会第一时间启动
维权服务程序，维权工作组立即赴迎泽区中
正悦湾小区，前往当事的太原市某家政服务
公司实地走访。因李永贤提供的公司地址信
息较为模糊，且该公司位于居民楼内、无任何
门牌标识，工作组对小区内楼宇逐一摸排后，
最终确认了当事公司的具体位置。

与家政公司负责人见面后，工作组认真
核实了工资结算情况。同时，立足维护职工合
法权益的基本职责，依据《新就业形态劳动者

基本权益保障办法》，耐心开展沟通调解工作，
依法依规向企业阐明其应承担的法律责任。
经工作组积极协调，该家政公司负责人承诺尽
快结清剩余工资。两天后，李永贤如数收到了
结清的工钱。

事后，李永贤特意从云南给家政工会打
来电话表示感谢：“工会真是我们职工的‘娘
家人’啊！”

“我们一直坚持‘职工有所呼、工会有所
应’。”太原市家政服务行业工会联合会负责
人王珍娥表示，今后，家政工会将进一步强化
责任担当，持续健全劳动争议多元化解机制，
引导企业依法规范用工、职工依法理性维权，
以更高质量的维权服务推动构建和谐稳定的
劳动关系。

行业工会援手 化解用工纠纷

本报讯（记者 孙耀星）近日，渤海银
行太原迎泽支行工作人员携带移动终端，
前往山西医科大学第一医院 2 号住院楼，
为正在接受手术治疗的客户朱先生提供上
门服务，成功办理同号换卡启用业务。以

“特事特办”的暖心举措，解决了客户的燃
眉之急，收获了客户及其家人的由衷感谢。

3 月 12 日，迎泽支行柜面人员致电客
户朱先生，告知其银行卡已到网点可办理
启用业务。电话由朱先生女儿接听，她表
示，父亲因身体原因将于当日进行手术，此
前通过手机银行申请的同号换卡虽已送达
网点，但本人无法到场，且急需使用卡内资
金，希望银行能够提供帮助。接到诉求后，
支行工作人员第一时间与朱先生家属沟
通，详细了解手术安排、身体状况及业务需
求。在充分考虑客户实际困难后，双方约
定次日中午由工作人员前往医院办理业
务。

3 月 13 日中午，迎泽支行两名工作人
员准时抵达医院，在严格核验客户身份信

息、确认本人业务意愿后，按照上门服务规
范流程，现场为朱先生办理了同号换卡启
用业务。整个过程高效有序，既严守业务
合规要求，又最大限度减少了对客户休养
的影响。业务办结后，工作人员还耐心向
朱先生家人讲解手机银行账户查询、电子
支付等操作方法，确保后续资金使用便捷
安全。

此次上门服务，是渤海银行太原迎泽
支行践行“以客户为中心”服务理念的生动
缩影。近年来，支行始终聚焦老年客户、行
动不便等特殊群体需求，建立“绿色通道”
服务机制，通过“特事特办、急事急办、预约
上门”等形式，将传统柜面服务延伸至医
院、社区等场景，切实解决客户“急难愁盼”
问题。未来，渤海银行太原迎泽支行将持
续优化适老化、人性化服务举措，不断丰富

“金融+非金融”服务场景，在坚守合规底线
的同时，以更灵活的服务方式、更贴心的服
务细节，为客户提供“零距离”金融服务体
验，让金融便民服务既有速度，更有温度。

渤海银行太原迎泽支行

向 13名逝者告别

选择生态葬 让生命“归于自然”

上门服务暖人心 贴心举措获赞誉

本报讯（记者 刘晓亮）3 月 26 日，记者
从太原植物园获悉，经过 5 个月的闭关修养
和生态升级，趣味昆虫馆将于 4月 1日恢复开
放，万千萤火虫与您相约春天。

据了解，去年，太原植物园引进了数千只
萤火虫，一边展出吸引广大游客欣赏“星光大
海”，一边科学投喂营造良好的生存环境助其
自然繁殖。

根据萤火虫的生长特性，它们在冬天时

是卵的形态，在水里越冬，人们看不见。春天
时变成幼虫和蛹，慢慢地长至成虫，夏天最为

“闪亮”。
太原植物园工作人员表示，为了今年的

重逢，他们为“小精灵”们打造了更舒适的家
园，优化了植被与水系，时至今日，萤火虫数
量已达万只以上。要特别提醒广大游客的
是，萤火虫“胆小、脆弱”，展区内禁止使用闪
光灯等一切照明设备，望周知、遵守。

太原植物园趣味昆虫馆恢复开放


