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网格网事

本报讯（记者 韩睿 文/
摄）3月 29日，在富力城盈栖谷小
区内，4 名七八岁的孩子攀上 21
号楼楼顶玩耍，看着情况十分危
险。巡查至此的网格员连忙将孩
子带到安全处，并以民法典为依
据提醒家长：家长作为法定监护
人，未尽到安全教育和看管义务，
属于监护失职。孩子的父母表示
将一定尽到看护义务，杜绝此类
危险行为发生。

当天上午，富力城社区网格
员田艳芬在辖区富力城盈栖谷小
区巡查时，意外发现 21号楼楼顶
上，几个孩子在护栏边缘追逐打
闹，有时还倚着栏杆嬉笑和相互
推搡，互相扔东西玩，稍有不慎就
有坠落风险，还可能引发高空坠
物。与此同时，也有小区居民目

睹这一幕，致电社区进行反映，并
拍照发至小区群内。田艳芬立即
采取行动，一面往楼顶赶，一面通
知物业人员协助。很快，格格和
物业人员找到正在玩耍的孩子，
制止其追逐打闹行为，及时将 4人
带到楼下安全处，并逐一联系家
长到场接回。

现场，网格员结合民法典具
体条款，向家长们讲解，孩子在楼
顶追逐打闹隐患很大，不但自身
有坠落风险，而且还可能造成高
空坠物。根据民法典有关规定，
这种情况属于家长未尽到安全教
育责任和看管义务，需承担相应
法律责任。在场的几位家长纷纷
点头，一面致谢网格员的及时警
示，一面表示一定尽到对孩子的
看管教育责任，防止意外发生。

本报讯（记者 周
利芳 文/摄）3月 30日，
许坦社区与辖区物业开
展文明养犬宣传，向居
民免费发放 50 多条定
制狗绳和 10 多个宠物
便夹，并在小区内新设
宠物公厕，方便居民及
时清理宠物粪便。

活动现场，社区工
作人员向居民发放《文
明养犬倡议书》，详细讲
解“出门牵绳、及时清

理、定期免疫”的重要
性。为将文明举措落到
实处，社区与物业在小
区公共区域新设宠物公
厕，并免费向养犬居民
发放定制狗绳 50多条、
10 多个宠物便夹。“绳
子一牵，安全相伴；夹
子在手，文明带走。”领
到物资的居民张女士
说，这不仅是贴心礼
物，更是一份沉甸甸的
文明责任。

本报讯（记者 韩睿）因小区
蓄水池使用多年未清洗，导致水
质浑浊，居民生活受影响。经红
沟路西社区网格员多方联动协
调，3 月 30 日，社区联合物业公
司、自来水公司共同处置，成功解
决蓄水池清洁难题。

近日，网格员贾临霞接到红
沟南街 17号院居民反映，称小区
饮用水水质浑浊，已经影响到日
常生活，她随即展开调查。据了

解，该小区为老旧小区，当初建成
时因不具备自来水直供并网条
件，开发商修建了约 100 立方米
的饮用水蓄水池，采用自来水先
入池、二次加压循环供水至住户
的模式。如今小区落成近 30年，
供水管网老化、水池内存在脏污
沉积，水质不洁问题日益突出，给
居民饮水安全带来隐患。

针对这一情况，贾临霞代表社
区多次与开发商、自来水公司、小

区物业进行沟通协商，推动问题解
决。3月下旬，自来水公司专业人
员在物业配合下，对小区蓄水池进
行了彻底清洗和消毒，改善了水
质。但从长远来看，彻底消除隐患
还需实施自来水直供并网改造。
目前，社区已对接自来水公司与设
计单位，开展改造方案规划与预算
测算工作，并同步入户登记。下一
步将积极对接相关部门，从根源上
解决居民饮水安全问题。

本报讯（记者 郭晓华）通顺巷二号楼三单元
地下室突发渗水后，察院后社区迅速联动多部门展
开抢修，经过数小时努力，成功排除险情。3月 30
日，居民专程来到社区，向工作人员表达谢意。

事发当日下午，社区网格员周瑞玲接到居民
李先生求助，称通顺巷二号楼三单元地下室出现
渗水，整片地下空间已被积水覆盖，水深已近 30
厘米，不少居民存放在此的物品面临被浸泡的风
险。周瑞玲立即赶赴现场，用手机记录情况并迅
速上报社区。

社区主任接报后，联系自来水公司与专业维
修工人前往处置，并紧急调配两台抽水泵投入抽
水作业。很快，抽水泵运抵现场，维修人员也陆
续到位，大家分工协作，一边抽取地下室积水，一
边排查渗水原因。经过数小时作业，地下室积水
被彻底抽干，维修人员也精准锁定漏水点，及时
完成修补。

经现场核查，此次渗水系地下室墙体老化，
加之周边污水井倒灌所致。看着恢复干爽的地
下室，居民们悬着的心终于落地。

本报讯（记者 李涛）七旬老
人外出时弄丢一套价值 1.5万元
的人工耳蜗体外服务设备，寝食
难安，两天后在网格群内看到失
物招领信息，终于找回了失物。3
月 30 日，老人特意登门，将一面
锦旗送到安宁街 89 号院居民王
女士的手中，感谢她的帮忙。

3 月 29 日，王女士在小区附
近骑共享单车时，见车把上挂着
一个黑色袋子，内装乐谱及一套

人工耳蜗。她知道这种设备挺
贵，就在原地等候了半个小时，但
始终没人来认领。由于有事要
办，她将物品送到了玉园南社
区。网格员杨恩英推测，从车子
停放位置来看，失主应该住在附
近。她与同事们在各自负责的网格
群内发布失物招领信息。两天后，
辖区居民李大爷在家属的陪同下来
到社区，核对细节后，领走了失物。

老人表示，自己有听力障碍，

去年做了人工耳蜗植入手术，前
几天设备出了点故障送去维修，
当天才取回来。回家路上遇到熟
人，在路边聊了一会儿，顺手将袋
子挂在旁边的共享单车上，走时
忘了拿。家属说，设备挺贵，且重
新配一套还挺麻烦，老人为这事
急坏了。得知王女士当时在原地
等候的经过后，老人非常感动，事
后做了锦旗，在网格员的陪同下
送到居民家里。

本报讯（记者 李涛）家里阳台的天花板有
明显水渍，地上也有积水，楼上的住户不在家。3
月 29日晚，网格员接到求助，帮忙联系到户主，
沟通维修，守在现场，直到工人修好管道。

当晚 9时 30分，沙沟社区网格员张桂娜接到
天和福地小区居民孙女士的求助电话，家中阳台
的天花板渗水，找楼上邻居，反复敲门，都无人回
应，希望帮忙联系解决。网格员来到孙女士家，
看到阳台的天花板有明显水渍，地上也有少量积
水。阳台安装了电动晾衣架，孙女士担心继续渗
水，会影响到设备正常使用，也存在漏电隐患。

网格员查询社区的住户登记信息后，拨通了
楼上住户李先生的电话。对方表示，有事去了外
地，得过几天才能回来。听说经过，他也挺着急，
表示会马上联系维修师傅，并说了家门智能锁密
码。半小时后，维修师傅赶到，网格员陪同进屋，
是一处排水管接口松动导致漏水。维修期间，网
格员一直守在屋内，直到问题彻底解决。事后，
李先生给孙女士打去电话表达了歉意。

孩子楼顶弄险 家长要担责任

针对此事，山西瀛远律师事务所刘昊
婷律师提示：孩子在居民楼顶追逐打闹，
安全隐患极大。家长作为法定监护人，
未尽到安全教育和看管义务，属于监护
失职。

民法典第二十六条、第三十四条规
定，父母对未成年子女负有抚养、教育和
保护义务，未履行监护职责的，应承担相
应法律责任。若孩子高空抛物伤人或自
身坠伤，监护人需承担侵权赔偿责任，尽
到监护职责方可减轻责任。

楼顶属高危区域，家长务必严加看
管，防止孩子攀爬，否则一旦出事将依法
承担民事责任。网格员及时制止并普
法，既是履职尽责，也为家长敲响了安全
警钟。
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