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八旬老人迷路 “小纸条”帮大忙
本报讯（记者 李涛）82岁老人患

有阿尔茨海默症，3 月 31 日独自出门
迷路。网格员遇到后，根据老人随身
携带的一张写有家属电话及住址的小
纸条，很快将其送回了家。事后，社区
提醒辖区居民，家有高龄老人，最好都
准备一张这样的小纸条或卡片，关键
时刻很有用。

当天上午，新城社区网格员孙洁
途经光华街时，见到一名拄着拐杖的
老大爷站在人行便道上，表情茫然，好
半天没挪地方。她上前询问，老人说
话不清晰，反复问了好几遍，得知对方
找不到家了。网格员耐心沟通，老人
从口袋里掏出一张小纸条，上面写着
女儿、女婿的联系方式以及家庭住

址。光华街 59号院，正是这名网格员
负责的片区，可她对这位老人没有印
象。她表明身份后，网格员扶着老人
回到小区，见到了满脸焦急的女儿周
女士。

周女士表示，为了方便照顾，上周
刚从老家把父亲接过来，平时都会陪
着他在附近走一走。上午自己下楼取

快递，不料老人竟然自己出了门，她已
经在院里找了好几圈，正准备打电话
报警。对于小纸条这个细节，周女士
说就怕父亲走丢，特意给他准备的，竟
然派上了用场。

当天，网格员在群里说了这件事，
建议其他居民也给家中老人准备类似
的小纸条，以备不时之需。
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本报讯（记者 周利芳）乘坐电
梯时，突然听到有异常水流声，引发
居民担忧。得知情况后，3 月 31 日，
二 O 七所社区成功处置一起因地表
水渗透引发的电梯安全隐患，守护居
民的乘梯安全。

当天，社区网格员在居民微信群
内看到，居民反映辖区大唐长风小区
楼栋电梯有异常水流声。于是，网格
员联系物业实地核查，待大家赶到现
场时，电梯内的水流声已消失。经现
场检查判断，异常声响源于地表水渗
透，虽未发现明显漏水，但存在导致

电梯线路受潮短路的可能。
随后，大家现场商定处置方案，

物业联系专业技术人员赶赴现场，对
电梯井周边渗透的地表水进行抽取
清理，清除积水源头；同时安排专业
施工人员对电梯井内壁及周边地面
做防水封堵处理，从根源上杜绝地表
水再次渗透。此外，物业安排小区保
安定时巡查电梯及周边区域，做好详
细巡查记录，密切跟踪电梯运行及防
水区域情况变化，一旦发现异常立即
上报，及时防范隐患升级，全力保障
电梯使用安全。

本报讯（记者 韩睿）一只流浪
猫掉入单元楼天井被困，热心居民发
现后迅速求助，网格员与居民联手展
开爱心营救。从投放食物，到巧用床
单铺就“逃生路”，这场多方联动的接
力救助，让小猫重获自由，也传递出
社区和邻里间的温情与善意。

3月 30日中午，天朗美域社区网
格员孟建平接到辖区新兰路 78号院
11 号楼 2 单元的几位女士来电，她
们发现一只流浪猫掉进了一单元的
天井里，无法上来，里面没有食物和
水，有生命危险。闻讯，孟建平赶到
现场，随即联系小区物业施救，此时
居民已经给小猫丢下去猫粮。随后
物业反馈，现有梯子长度不够，且天
井入口狭窄不好下去。于是，孟建
平与热心居民裴女士等人商议，尝

试找来长木条伸入井底，希望小猫
能顺着爬上来，但受惊的小猫蜷缩
在角落，始终不敢靠近。就在大家
一筹莫展之际，王大姐又想到用床
单试试。她跑回家取来一条旧床
单，两人将床单展开，从狭窄的天井
口缓缓放下。柔软的床单如同一道
布制“滑梯”垂落井底。或许是感受
到了柔软与安全感，小猫犹豫片刻，
伸出爪子试探着抓了抓，随后一点
一点顺着床单向上攀爬。“上来了！
上来了！”在众人的期盼中，小猫终
于成功爬出天井，重获自由。事后，
社区发出简讯，党委书记梁晓壮点
评：这场由热心居民发起、网格员响
应、多方参与的爱心接力，凝聚着居
民和社区对生命的关爱与邻里间的
互助精神。

本报讯（记者 韩睿）楼上孩童
蹦跳，楼下敲管“反击”，迎春街 15号
院两住户从积怨升级为冲突。3 月
31日，民警与网格员巧用民法典相邻
关系原则，让双方从争执不休回归互
谅互让的邻里之谊。

原来 1 号楼 11 层住户家中有一
名未满 3 岁的孩童，每天跑跳，噪声
穿透楼板，让楼下住户难以安宁。然
而双方没有正面沟通，楼下选择了敲
击公共管道“以噪制噪”，让矛盾在隐
形对抗中越积越深。当天上午，积怨
终于爆发为激烈争执，双方随即报警
并通知社区。

不多时，民警与网格员登门，调

解人员没有急于判对错，而是先让双
方倒苦水，待情绪释放后，再依法说
理，民法典第 288 条明确，相邻各方
应“团结互助、公平合理”，第 294 条
则划出底线：排放噪声不能任性。“敲
管道不是维权，是激化矛盾；放任噪
音不管，也越过了邻里相处的边界。”
一番话既讲情理，又亮明法理。

两小时劝导后，两人都逐渐认识
到了自身的错误，互致歉意，双方签
订了调解协议：楼上加装隔音垫、约
束孩子作息；楼下不再制噪，回归沟
通。签字时，两人互相拍了拍肩膀，
11层住户不好意思地笑了：“以后孩
子闹，您直接敲我门，别敲管子了。”

本报讯（记者 李涛）八旬老人
下楼忘带钥匙被困门外，身上只穿着
单衣。3月 30日晚，社区工作人员得
知后，把老人安顿在邻居家，自己开
车往返近 10公里，去老人的亲戚家取
来备用钥匙，解了燃眉之急。

当晚 8时，家住移村南街 32号院
的周大爷下楼扔垃圾，回来发现没带
钥匙，顿时慌了神。儿子在外地出
差，亲戚家虽放着一把备用钥匙，但
离得挺远。隔壁邻居听到动静，看到
老人在楼道里徘徊，身上只穿了一件

居家单衣，赶紧让其进屋。问清经过
后，邻居给气化街社区工作人员尹小
雨打去电话。尹小雨记下老人亲戚
的住址后，开车去取钥匙。等待过程
中，邻居端来热水，还找了外套让老
人穿上。1个小时后，尹小雨回来，开
了门。

周大爷感动地说：“大晚上给大
伙添麻烦了。”由于亲戚家太远，老人
决定把备用钥匙放到社区，以后有急
事也会方便一些。尹小雨收好钥匙：

“一定给您保管好，放心吧。”

3月31日，龙城街道新庄社区开展安全隐患大排查，围绕消防安
全、用电用气、楼道环境等，查看消防通道是否畅通、消防设施是否完
好，严查电动自行车违规入户充电、楼道堆放杂物等，并对商铺线路
老化、燃气安全等问题进行细致核查。排查中，工作人员坚持“边排
查、边宣传、边整改”，现场劝导居民清理杂物，普及安全知识。

记者 周利芳 摄

本报讯（记者 郭晓华）尖草坪
区北中环街滨河西路口东向西上滨
河西路匝道，地面散落大量砖块，车
辆通过纷纷避让，存在安全隐患。3月
29日，“12345”热线接到市民反映后，
迅速派单至相关责任单位，媒体专席
记者同步跟进处置情况。

当日上午 7时至 9时，“12345”热
线接连接到多位市民反映，尖草坪区
北中环街滨河西路口东向西方向上
滨河西路的匝道处散落大量砖块，严
重影响车辆通行。接到市民反映后，

热线立即将工单派发至尖草坪区政
府智慧城市发展服务中心。中心迅
速与北中环清扫队负责人取得联系，
并安排环卫人员前往现场核实处置。
环卫人员到场后确认市民反映情况
属实，随即在做好安全防护措施的前
提下，对散落砖块进行清理，及时恢
复道路畅通，保障车辆通行安全。

热线提醒广大市民：出行请注意
安全，如发现类似隐患，可及时向相
关产权单位反映或直接拨打“12345”
热线。

砖块散落阻通行 及时清除保畅通
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