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“上门唠嗑”为居民打开心结
今年年初，义井街道兴义社区成

立了“金玉唠唠吧”志愿服务队，3 个
月来，用家常唠嗑抚平居民心结、破解
治理难题，让居民重拾笑容，让小区变
得整洁，“唠嗑队”架起社区与居民的
一座连心桥，成为社区基层治理的“金
钥匙”。

306 号院杂物堆积，
曾是兴义社区治理
的 一 大“ 顽
疾”。一位大
爷多年积攒
废旧物品，
坚决不愿清
理，不仅占
用 公 共 空
间，还带来
环境卫生与
安全隐患。
居民多次反
映，社区屡次
沟通，均收效甚
微。对此，“金玉
唠唠吧”志愿服务队队
员贾婷连续 3天上门，第一天
搬凳聊天遭老人拒绝，第二天帮忙收
拾仍遇冷脸，第三天彻底抛开清理话
题，站在老人角度共情其对旧物的情
感寄托。“您对它们有感情，舍不得扔，
我懂。”这句温柔的理解，瞬间击中老
人内心的柔软处，老人眼眶湿润，主动
同意清理。随后，社区积极组织力量
彻底清扫，卫生死角终于消失，环境焕
然一新。这堆杂物的清理不仅解决了
居民多年的困扰，更让兴义社区的治
理有了民生温度，这也是“金玉唠唠
吧”成功解民忧的缩影。

义井街道兴义社区今年 1 月刚成

立，由南三巷、南一巷一社区合并而来，
辖区内 8 个小区常住人口约 8900
人，60 岁以上老
年人占比超两
成。针对社
区老人多
的特点，

社区主任张金玉带领团队打造“金玉唠
唠吧”，组织社区工作者、老党员和热心
居民组成志愿服务队，关注“一老一
小”，用精准关怀守护每一个人。

七旬居民于大娘常年照顾卧床
老伴，儿子不在身边，长期身心俱疲，
出现失眠、烦躁等症状，也不愿与人
交流。社区工作人员日常走访时，定
期上门陪她唠家常。在社区开展的
手工心理疗愈活动，邀请于大娘参
与，畅聊交流，逐渐地，于大娘脸上露
出久违笑容，直言“心里亮堂了，日子
有了奔头”，她还主动表示要多参加

类似活动。
12 岁的小宇（化名）因家庭

变故，与爷爷奶奶相依为命。为
守护其健康成长，社区安排志愿者

上门谈心，用专业心理知识帮他纾解
难题。如今，小宇不仅品学兼优，还主
动参与社区志愿服务，用行动回馈社
区温暖。

从填补老人“情绪缺口”到治愈
孩子“心灵创伤”，“金玉唠唠吧”用朴
素的陪伴传递真挚温暖。每一次贴
心唠嗑、每一次精准帮扶，都让社区
成为居民最可靠的依靠。“刚搬来不
适应，现在有事儿找社区，都能办得
妥妥的。”居民赵女士的话，道出了社
区居民的共同心声。兴义社区以“金
玉唠唠吧”为核心阵地，搭建起集心

理调解、矛盾化解、便民服务于一体
的暖心平台。

社区不定期开展心理疗愈活动，
吸引百余人次参与；针对邻里纠纷、家
庭矛盾，推出“上门唠嗑”服务，数十次
上门走访，解决实际问题 20余件，邻里
纠纷化解率达 100%。所有调解工作，
都以“心贴心”的共情替代“硬碰硬”的
强制，从居民的“心头怨”走向“心坎
暖”，架起社区与居民的一座连心桥。

“下一步，我们将深化‘金玉唠唠
吧’品牌建设，拓展服务内容、扩大覆
盖范围，让心理调解成为基层治理‘良
药’，让暖心服务成为社区‘底色’，让
每一位居民都拥有归属感、幸福感。”
谈及未来，张金玉信心十足。

记者 李晓琳 文/摄

本报讯（记者 李涛）“小伙伴们，哪里
能挖野菜，一起去！”3 月 29 日，市民刘爽刷
到这样一条微信朋友圈，有不少人留言响
应。春暖花开，被称为“打野”的挖野菜兴
起，还有人在社交平台找搭子。专家提醒，
采摘野菜时一定注意，不认识的不采、不吃。

天气暖和了，刘爽常在网上见到人们
挖野菜的照片和视频，还有人分享了“打
野地图”，她看后也产生了兴趣。“一铲下
去，春天和好心情一起被‘挖’出来。”她觉
得，这种几乎零成本的休闲方式，既能亲
近大自然，也让平淡的生活多了几分时令
趣味，所以受到人们的欢迎。

对于年轻人而言，挖野菜俨然已成为一
种新的社交潮流。大家在线上组搭子，线下
集结“打野”，采挖中结识新朋友。一位有经
验的网友介绍，太原常见的野菜主要是荠
菜、蒲公英、苜蓿、扫帚苗、苦菜等，从 3月下
旬到 4月中旬较多。

对此，玉园南社区卫生服务中心医生表
示，许多人挖野菜，全靠这种手机软件去识
别，其实这种方式不靠谱，有些野菜，看上去
绿油油很是可爱，但不一定能食用，甚至带
有毒性。另外，多数野菜性凉致寒，尤其是
苦味野菜，易造成脾寒胃虚等病，并不适合
所有人。

本报讯（记者 李涛）老人爱
骑行，听人说“车座越高越省力”，
便调高了车座。不料，3月 29日的
骑行中，老人避让停车时脚撑不到
地面，连人带车摔倒。

65 岁的陈大爷最近迷上了骑
行，还特意买了一辆山地车。他在
手机上刷到一些网友分享的骑行
技巧，当即将车座调得很高，认为
这样更省力。当天，他骑车回到金

阳南路 98号院，避让另一辆出小区
的电动自行车时匆忙捏了车闸，结
果车座过高，脚没撑到地面，瞬间
摔倒。正在巡查的御德苑社区网
格员张睿玲见状，上前扶起人和
车，好在老人没受伤。

询问原因，老人尴尬地说：“座
位太高了。”事后，网格员帮忙咨询
一位资深骑友后，教给陈大爷如何
正确调节车座高低。有人为了方

便脚撑地，把座位调得太低，这样
的弊端是膝盖弯曲承受压力过大，
容易对软骨造成磨损，引起髌骨前
侧疼痛。如果座位过高，腿伸得太
直，不好发力，紧急情况容易摔倒。

正确的车座高度，应该参考这
个标准：膝盖不要过于弯曲或伸太
直，有一定灵活的伸展度，踩踏顺
畅。陈大爷听后，向网格员道谢，
当即重新调节了座位高度。

座位调太高 骑行有隐患

挖野菜兴起
安全别忽视

4 月 1 日，
“ 国 培 计 划
（2025）”山西省
农村小学骨干
校长提升研修
团走进迎泽区
建设路小学校，
开展体教融合
观 摩 交 流 活
动。该校展示
了“体育早读”、
晋剧表演、非洲
鼓社团、射击射
箭社团等。

张昊宇 摄


