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近年来，太原不少社区、公园悄然
出现“宠物公厕”“便便箱”等设施，小小
的宠物厕所，为养宠人带来了便利，成
为城市文明新风景。

恒大滨河左岸、滨河花苑等小区
设置宠物粪便箱，方便宠物“方便”，也
提醒主人尽责。与此同时，在一些公
园、游乐场等休憩娱乐场所，也能看到
专门的宠物厕所，现场在围栏中提供
猫砂等供猫上厕所的设施，一旁还有

宠物玩具，养宠人带宠物一起游园娱
乐，以便民设施引导文明行为、破解养
宠难题。

要将设置点远离儿童游乐区、健
身区域、单元楼出入口、餐饮商铺等人
群密集休闲区域，避免异味、卫生问
题。可围绕社区遛宠高频路段、公园
边角地带等区域设置，让养宠人士便
捷使用。要注重实用性，搭配文明养
宠提示牌，满足宠物如厕、主人清理的

全流程需求。此外，宠物厕所要保障
后续管理，明确每日清理、定期消杀、
耗材补给的标准，确保厕所干净整洁、
无异味。同时，可引入社区志愿者、养
宠人士参与共管，通过日常巡查及时
发现设施破损等问题，让设施长久保
持良好状态，实现可持续运行。

宠物厕所有了，更需要养宠人士
的文明自觉与共同维护，让文明养宠
成为一种习惯。

4 月 7 日，省城府东街一家超市推
出了电动购物车，消费者扫码付费后，
就可以在超市内“开车”来回穿梭，轻松
购物。“开车购物”让逛超市变得轻松惬
意，也为商超服务增添了新意。

电动购物车减少了体力消耗，老
人、孕妇、带娃家长从容购物。投放电
动购物车刷新了购物体验，逛超市不再
是单调的采购任务，增加几分新鲜感和
趣味性，实现了轻松逛、随心选。轻松

愉悦的购物氛围拉近了商家与消费者
的距离，为平凡的日常消费赋予了仪式
感。

便利和趣味的背后需要有序管理
保驾护航。商场超市要健全使用规则，
合理控制车速，在通道、转弯、电梯等关
键位置设置警示标识和限制手段，及时
疏导秩序，保障通道通行顺畅；做好车
辆日常检修、充电和停放管理，确保车
辆随时使用、安全运行。同时，可以优

先为老年人、残疾人等有需要的群体提
供使用便利，使贴心服务更有针对性。
此外，商家还可以通过广播提示、现场
引导等方式，引导市民文明用车、安全
行驶，共同维护有序的购物环境。

小小电动购物车，用便利守护舒
心，用趣味点亮日常。商场超市要在服
务上用对心思，站在消费者角度优化体
验，让购物成为一段轻松愉快的生活旅
程。

网格员牛建香一连多日看不见独
居的于大娘，她发现于大娘夜晚窗前漆
黑，敲门无人应，问遍亲友邻居无果，最
终报警求助。幸而只是一场“虚惊”，老
人被女儿接走治病，身体无恙。这份暖
意，其实就来自两个字：惦记。

轨枕社区的这次找寻，让人感动。
牛建香晚上敲门呼喊，向邻居打听，联
系外地亲友，主动对接派出所。这一圈

跑下来，为的是确认一位独居老人的安
危。在这座城市里，有人时刻把你放在
心上，这种感觉真好。

在老龄化社会，像于大娘这样独自
生活的老人越来越多。子女不在身边，
邻居也未必熟悉，很多时候老人遇到困
难，第一个能指望的就是社区网格员。
牛建香的做法不是个例，而是越来越多
基层工作者的日常。他们一次次的敲

门、一遍遍的询问、一趟趟的奔波，就是
最实在的守护。

独居老人最怕的不是生病，而是生
病了没人知道。有了网格员的守望，有
了邻里之间的互相照应，有了子女的关
心牵挂，老人心里就有了底。于大娘那
句“心里暖暖的”，就是最好的证明。愿
每一位老人都能被这样惦记着，愿这份
惦记，成为这座城市的温暖底色。

一名外地群众因行动不便，无法到
派出所办理居住证，公安小店分局唐
明派出所主动提供远程视频服务，高
效办结业务。

线上办证精简了办事流程。数据
多跑路、群众少跑腿，把最多跑一次升
级为一次不用跑，群众无需往返大厅、
排队等候，足不出户即可提交材料、查
询进度、领取电子证照，大幅降低时间
与交通成本。对企业而言，审批提速
意味着经营效率提升，营商环境持续
优化。

推动线上办证提质增效，必须聚焦
系统协同与服务下沉。要打通数据孤
岛，实现证照互认、材料复用，推进一

件事一次办。针对老年人、残疾人等
不熟悉智能操作的群体，要提供专人
引导、陪同代办、上门核验等贴心服
务。要健全线上线下联动机制，做到
线上能办、线下可办、急事快办、难事
帮办。要优化界面设计，简化操作步
骤，保留线下窗口与帮办代办渠道，兼
顾不同群体需求。同时，强化安全监
管，保护个人信息与证照效力，让群众
办得放心、用得安心。

线上办证是营商环境的重要窗口，
要聚焦老弱病残、异地务工等群体需
求，拓展视频办、上门办、代办帮办等
柔性服务，让数字化改革覆盖更多人
群，让便民红利直达每一位群众。

近日，太原中院在一起劳务合同
纠纷案中，对规避付款义务提交伪造
证据的上诉人华某，依法作出司法惩
戒决定，彰显法律权威，警示所有诉讼
参与人恪守诚信底线。

一笔劳务报酬纠纷，本可通过合
法途径厘清权责，华某却心存侥幸，先
是无正当理由拒不到庭应诉，放弃了
自身答辩、举证的权利，接到一审判决
后又伪造微信转账证据妄图赖账，最
终被太原中院依法罚款，此后在未缴
款的情况下，又被法院强制执行。这
起案件不仅是对个体违法行为的惩
戒，也为所有诉讼参与人上了一堂法
治课。

诚实是做人之本，也是民事诉讼

的基本原则。华某的行为，恰恰触碰
了这一底线，虚构付款事实，试图误导
法院作出错误裁判的行为，侵害了原
告的合法权益，更干扰了司法审判秩
序。

现实中，类似伪造证据、虚假陈述
等不诚信行为并不少见，有的为逃避
债务虚构还款事实，有的为谋取不当
利益捏造法律关系，这些行为不仅会
受到司法惩戒，情节严重的还可能触
犯刑法，承担刑事责任。正如最高人
民法院强调的，要构建完善的违信惩
戒和追责机制，增加当事人的违信成
本，推动当事人诚信诉讼。这意味着，
任何试图通过弄虚作假规避法律义务
的行为，终将自食恶果。

被人挂念是一种幸福

规范养宠为文明加分
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新闻：4月 2日 0时 49分，我
市迎泽区一个小区，一辆 120救
护车鸣笛驶至门口，因道闸无法
自动开启受阻。关键时刻，“00
后”小伙李志龙两次驾驶私家车
扫码抬杆，用十几分钟的守候为
生命开辟宝贵救治通道。他的
事迹被多个网络媒体转载后，感
动众多网友。（《太原晚报》4月8
日）

旁白：平凡善举最动人。

新闻：近日，市场监管总局
起草《市场监管总局关于严禁使
用“生鲜灯”的公告(征求意见
稿)》并公开征求意见，征求意见
稿明确，食用农产品销售者经
营、展示等场所使用的照明设施
色表特征应为白光等不会影响
消费者对食用农产品真实感官
性状认知的光源。（央广网 4 月
8 日）

旁白：生鲜应素颜亮相。

新闻：近日，为切实解决群
众看病缴费“多次排队”“排长
队”等堵点痛点，国家医保局部
署推进刷脸支付、一码支付、移
动支付、信用支付等便捷支付工
作，选择 119个统筹地区作为首
批推进地区，力争大幅压减排队
缴费时长，有效缓解参保群众排
队奔波。（央视新闻4月8日）

旁白：智慧支付破堵点。


