
本报讯（记者 韩睿）一位居民
在车棚取车时，发现旁边电动自行车
的充电线冒火星，立即断电并告知社
区。随后，社区、物业和厂家联动，不
仅督促车主更换破损充电线，还对车
棚所有充电设备进行检修。

事发当晚 8时，府东街龙景尚都
小区 4号楼下车棚内，一位居民发现
一辆电动自行车充电器连接处不断
冒出火星，赶紧拔下插头断电，并通
过微信告知府东六栋社区网格员刘

金芳。刘金芳迅速赶赴现场，发现该
车充电线外层绝缘皮已破损，内部电
线直接裸露，随即通知车主王女士到
场，耐心讲解破损电线充电的危险。

随后，刘金芳将情况上报社区。
社区第一时间与物业、车棚充电设备
生产厂家取得联系，要求进行全面线
路检修。同时，社区在居民群中提
示：充电前务必检查充电器、充电线
是否完好，严禁使用破损、老化设备，
规范充电，守护自身与他人安全。

充电线冒火星 众人排查隐患
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社区搭建“妈妈群”居民分享育儿经
本报讯（记者 李涛）新手妈妈没经

验，身边没老人帮衬，育儿经常手忙脚
乱。太白街社区获悉情况后，专门建起
微信“妈妈群”，让宝妈们在群内交流。
截至 4月 8日，建群 1个月，大家已经分
享了百余条育儿信息。

社工赵佳到 426小区的夏女士家，
为其办理新生儿信息录入，发现这位

新手妈妈满脸疲惫，完全提不起精
神。询问得知，她和丈夫是湖北人，双
方老人都在老家。丈夫工作忙，基本
靠她照顾孩子。由于没经验，每当看
到孩子状态不对，她就慌了神，要么抱
着孩子往医院跑，要么上网搜办法。

其他工作人员也遇到过类似情况，
社区建起微信群，把正处于哺乳阶段的

宝妈们拉进群，让大家有啥不懂的可以
互相请教。群里还有几位已退休的儿
科、妇科医生，也能提供专业解答。

夏女士刚入群就说了关于孩子胀
气、吐奶等细节。居民陈大娘退休前是
儿科医生，她也在群里，当即留言：喂完
奶把宝宝竖抱起来，空心掌轻拍后背拍
嗝，就能缓解吐奶。让宝宝平躺，握双

腿做蹬自行车动作，顺时针轻揉小肚
子，可以帮宝宝排胀气、减少哭闹。夏
女士照着做了几次，效果挺明显。

社区负责人表示，这个群虽然刚
建起来，但入群的宝妈不少，互相分享
的育儿窍门很实用。随后会同步举办
线下的育儿交流活动，让新手妈妈带
娃更有“底气”。

本报讯（记者 李晓琳 文/摄）
“家门口的路修平了，出行安全了。”4
月 8日，家住阳光南社区的居民杨先
生看到小区周边的路面平整不由得发
出赞叹。连日来，该社区联合泰悦物
业对辖区路面隐患逐一排查并进行修
补，确保居民出行安全。

针对居民反映强烈的出行安全
问题，阳光南社区联动泰悦物业公司
组建联合专班，对小区出入口、楼栋
周边、地下管网井位等重点区域开展

全覆盖排查，排查出公共区域地砖破
损松动、井盖存在安全隐患等问题。
工作人员现场登记建档，明确整改责
任和时限，实行立行立改、闭环管理，
确保隐患整改不拖延、无遗漏。

行动中，泰悦物业积极调配施工
人员，开展路面修复和井盖加固作
业，社区全程跟进监督，逐项核验整
改效果，完成两处破损严重路面的全
面修复，并对隐患井盖进行加固维
修，消除了安全隐患，方便居民出行。

修补路面 方便出行

本报讯（记者 韩睿）4 月 7 日
晚，大东关街北巷 9号院 14号楼一住
户在家中明火烧烤，浓烟弥漫楼道引
发邻居恐慌，网格员快速到场劝阻，
住户当即整改并致歉。

当晚 10时，该楼多名居民向大东
街北社区反映，楼道内突然出现浓烈
烧烤烟味，且顺着楼道、厨房管道涌
入家中，味道刺鼻。不少居民误以为
楼内失火，纷纷跑到楼下躲避观望。

网格员王斐接到反映后，联合热
心居民逐层排查烟雾源头。经过搜
寻，确认浓烟来自 4层住户家中。网
格员多次敲门、拨打电话，几经呼喊，
住户才开门。入户后网格员发现，住

户冯先生正使用明火在家烧烤肉串，
大量浓烟外溢蔓延至楼道。网格员
当场制止其行为，转达周边居民的意
见，并结合消防法释法说理，明确居
民住宅属于人员密集场所，严禁违规
使用明火，室内明火烧烤极易引发火
灾，还可能造成一氧化碳中毒，威胁
整栋楼居民生命财产安全。

经过网格员耐心劝导，冯先生意
识到错误与危害，当场停止烧烤，清
理食材与工具，立刻开窗通风驱散烟
味。他对给邻居造成的不便深表歉
意，承诺今后会严格遵守消防安全规
定，坚决杜绝此类危险行为，共同维
护楼栋居住安全。

本报讯（记者 李俊华 通讯
员 梁虹）关爱环卫工人，传递社区温
暖。4月8日上午，迎泽街道并州路二
社区联合欣和企业食品有限公司开展

“春启食光·情暖环卫”便民美食活动，
现场制作热气腾腾的主食便当，为坚
守一线的环卫工人送上暖心慰问。

活动现场暖意融融，社区工作人
员与志愿者精心准备食材，制作饭
团、卷饼等家常主食，搭配出一份份
营养可口的爱心便当。大家将饱含

心意的便当逐一送到环卫工人手中，
感谢他们为社区环境整洁付出的辛
勤劳动，叮嘱他们注意劳逸结合、保
重身体。

此次活动不仅为环卫工人送去
了温暖与关怀，也让大家在美味中感
受到社区的贴心服务。并州路二社
区负责人表示，社区将持续开展各类
便民暖心活动，用心用情关爱辖区居
民与一线工作者，营造互助友爱、和
谐温馨的社区氛围。

春启食光 情暖环卫

本报讯（记者 郭晓华 文/摄）
4 月 7 日，柳巷街道海东社区组织网
格员深入小区楼栋、主次干道等居民
密集区域，开展文明养犬宣传。

社区网格员通过发放宣传手册、
面对面讲解、现场答疑等多种形式，向
过往居民详细普及文明养犬相关法律
法规及日常注意事项，重点围绕“遛犬
必须牵绳”“及时清理犬只粪便”“按时
为犬只接种疫苗”“避免犬只扰民”等
核心内容进行深入宣传，并耐心解答
居民关于养犬登记、犬只管理等方面

的疑问，引导养犬居民认识不文明养
犬行为的危害，自觉遵守相关规定，树
立文明养犬意识。

为激励居民积极践行文明养犬
行为，网格员对现场主动牵绳、规范
养犬的居民发放抽纸等实用小礼品，
通过正向激励方式，带动更多养犬居
民主动参与社区环境维护，共同营造
整洁、有序、安全的居住环境。

家中烧烤 熏呛邻居

本报讯（记者 李涛）居民经常
使用电子网盘，用来存放家人的照片
和视频，最近在网上刷到广告后，低
价购买了会员服务，不料“被开通”多
项附加扣费业务。4 月 7 日，网格员
帮忙取消捆绑服务，及时止损。

50 岁的孙女士住在十二院城小
区，平时喜欢用手机给家人拍照、拍
视频。所拍摄的素材，都导入了电子
网盘保存。为了扩充存储空间，她购
买了全年的会员。2月底，孙女士刷
到一条低价开通会员的短视频，对比
价格，明显比官方会员价便宜很多。

正好年度会员即将到期，她按照视频
上的联系方式，添加了第三方平台的
微信，并根据对方提示，付费新开通
一个月的网盘会员。到了 3月底，刚
满一个月，手机竟然收到多条扣费短
信，总计 120元。这些网盘的增值服
务，孙女士未曾开通，于是向十二院
城社区网格员李瑞芳求助。

网格员联系网盘官方客服，经过
沟通，对方从后台取消了所有误开业
务。网格员将此事整理成文字发到
居民群中，提醒大家购买各类会员
时，务必选择官方正规渠道。

低价购买会员 不料捆绑扣费

宣传文明养犬 守护小区环境


