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网格网事

本报讯（记者 李涛
文/摄）“器材够多，还有专业
指导，倍儿爽！”4月 8日，家
住众纺路 4号院的刘浩完成
了“撸铁”打卡。经社区协
调，辖区新建起的健身房、瑜
伽馆免费向居民开放，满足
大家就近健身的需求。

大众街社区的活动室缺
少专业器材，只能满足基本的
跳舞、下棋等需求。工作人员

在走访中，常听居民说起，附
近没有合适场地，想要专业锻
炼得跑挺远。随后，工作人员
了解到，辖区金茂晓棠房产
项目的售楼部内，配套了健
身房和瑜伽馆，里面器材齐
全。楼盘尚未交付，所以这
些场馆也没有投入商用，大
部分时间处于闲置状态。

社区与项目部对接，对
方爽快答应面向居民免费开

放场馆，并且每周安排一次
教练指导课。这样，既能满
足居民就近健身的需求，也
能让器材得到充分利用。

今年以来，不少居民享
受到了这一便利，不仅随时
能去锻炼，每周还能跟着教
练学习基础拉伸、器材使用
要点、运动防护，以及跳有氧
操、练瑜伽等，在家门口享受
到了健身乐趣。

本报讯（记者 韩睿）午休时分，七旬老人在游
园时倒地不起，住户发现后第一时间在网格群发起
求助，网格员火速赶赴现场，联合热心居民、老人家
属合力施救，最终老人被安全送医脱离危险。

4月 8日中午 1时，有住户在享堂北街 1号院小
游园内发现一位老人倒地不起，立刻拍照发送至小
区网格群，求助消息瞬间引发居民关注。大家纷纷
赶往现场，有的提议报警，有的帮忙寻找家属。正
在辖区巡查的矿机社区网格员师振泽看到消息后，
一边赶赴现场一边通过社区台账查询老人相关信
息。经了解，老人是外地租户，因脑梗术后偏瘫，
导致行动不便。抵达现场后，师振泽看到老人瘫
坐在花池台阶上，脸色苍白、身体虚弱无法动
弹。据周边居民讲述，老人刚才是从助步小推车
上滑落，艰难爬到花池边后便无法起身，已独自
被困许久。

师振泽仔细查看老人身体状况，与相继赶到现
场的热心居民及老人家属商议后，小心翼翼展开
救援，在师振泽引导下，大家相互配合，稳稳托扶
老人背部，全程谨慎挪动，避免老人二次受伤。经
过 20分钟耐心协作，成功将老人转移至安全地带，
并送往附近医院救治。经及时医治，不久后老人
脱离危险。

本报讯（记者 韩睿）独居老人家中停电多日，
网格员得知后，自费购买配件，协调电工上门维修，
及时恢复供电。4月 9日，网格员的贴心帮助令轨
枕厂宿舍居民王起周老人感动不已。

据了解，王起周年已八旬，子女不在身边，他也
不会使用智能手机。几天前，家中电路突发异常，
持续停电三四天，起初，老人以为只是临时停电，等
了几日仍未恢复，无奈之下向七一社区网格员张莉
华求助。

接到反映后，张莉华第一时间赶到老人家中，
安抚老人情绪，并详细了解情况。考虑到电路维修
专业性强，她随即联系电工上门排查。经检查，故
障原因为电表处的空气开关烧坏，需要立即更换。
为尽快恢复供电，张莉华自掏腰包购买了新的空气
开关，并全程配合电工完成更换维修。经过及时处
置，老人家中电路恢复正常，安全隐患也得以消除。

看着家中重新亮起的灯光，王起周老人激动不
已，拉着网格员的手连连道谢：“真是太谢谢你了，
多亏了你跑前跑后，比亲人还贴心！”

本报讯（记者 周利芳）小
区内，两名幼童私自拿出家长
的金项链玩耍。4 月 8 日，农牧
场社区网格员发现情况后，经多
方查找，最终将金项链完好归还
家长。

当天，社区网格员张甜在辖
区巡查时，注意到有两名四五岁

的男孩在埋头玩耍一条金项链。
见状，她上前蹲下身子轻声询
问：“小朋友，这个项链是谁的
呀？”经耐心沟通，网格员得知项
链是其中一个男孩从家中私自取
出，家长并不知情。考虑到物品
贵重，张甜通过逐户走访周边商
户、排查辖区住户等方式，最终

成功联系到孩子的母亲。
半小时后，孩子的母亲赶到

现场。看到金项链时，对方激动
不已：“这是我们的结婚纪念物，
真要丢了可怎么办！”网格员借
机提醒对方，家中贵重物品应存
放在儿童接触不到的地方，平时
要对孩子加强安全教育。

本报讯（记者 郭晓华）为帮
助辖区老年人跨越“数字鸿沟”，
享受智能技术带来的便利，4月 8
日，老军营街道劲松社区联合太原
老年大学，共同开展“智慧助老·乐
享生活”智能手机教学活动。

活动现场，老年大学的老师
和社区志愿者们分成小组，手把
手教老人们操作智能手机。从最

基础的解锁、打开软件，到视频通
话、手机挂号、滴滴打车等实用功
能，每一步都讲解得细致入微。
遇到记性不太好的老人，志愿者
们反复演示，还耐心教他们在备
忘录里收藏重点步骤。不少老
人戴着老花镜，认真地在本上记
笔记，有的还拉着老师反复确认
操作细节。

“终于学会在网上买东西了，
真方便！像我们这样腿脚不利索
的，上下楼买菜太不方便，这下又
省心又省钱！”家住劲松社区煤化
所小区的李大娘举着智能手机，
脸上满是笑意。此次活动不仅让
老人们学到了实用的手机操作技
能，也让他们感受到来自社区的
温暖与关怀。

为持续改善辖区人
居环境，提升居民生活
品质，4 月 8 日，迎泽街
道青年路一社区组织社
区工作人员与志愿者，
对东陵里 6 号院内、道
路两侧的零散垃圾和枯
枝杂物展开“拉网式”排
查与清理。此次行动不
仅 让 小 区 面 貌 焕 然 一
新，更营造了“人人参
与、共建美好家园”的良
好氛围。

记者 郭晓华 摄

本报讯（记者 郭晓华）杏花
岭区滨河东路北中环桥至漪汾桥
之间路段，道路两侧路灯不亮，给
车辆通行带来安全隐患。4月 6
日，“12345”热线接到市民反映后，
迅速派单至相关责任单位，媒体专
席记者同步跟进处置情况。

4月 6日晚 9时许，“12345”热
线接到多位市民反映，杏花岭区

滨河东路北中环桥至漪汾桥之间
路段道路两侧路灯全部不亮，希
望相关部门尽快核实处置，恢复
照明，保障夜间通行安全。接到
市民反映后，热线迅速派单至市
城乡管理局，该局随即转派市城
市照明管理中心。中心一所工作
人员立即赶赴现场，确认市民反
映情况属实。经对沿线照明设备

排查，工作人员迅速锁定故障点
并展开抢修。经过紧张作业，该
路段路灯很快恢复照明。从市民
致电热线到故障排除，整个处置
过程及时高效，道路通行安全得
到有效保障。

社区协调让居民免费使用健身房

居民在健身房内锻炼

路灯故障存隐患 快速抢修保通行
老人不慎摔倒
众人出手救助

老人家中停电
格格协调维修

银发族学用手机 志愿者送课上门

幼童玩耍金项链 格格赶忙寻家长


