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进一步构筑权益保护墙

如何进一步降低二次放号对用
户的负面影响？

“为更好保护用户权益，运营商
应在分配号码时以显著方式告知新
用户该号码是否属于二次号码，确
保用户的知情权和自主选择权利。”
北京市华泰律师事务所高级合伙人
邓佩说。

记者了解到，已有运营商设立
明确规定，要求营业人员在为用户

办理新号码入网时，明确告知所办
理号码是否为重新投放市场的二次
号码，以确保用户知情权。

彭女士告诉记者，自己在办理
新手机号时，并未被告知号码是
否曾被使用。“营业人员只是拿出
一本号码册，告诉我上面的号码
都可以选。”也就是说，一些基层
营业网点在履行告知义务方面仍
存在瑕疵，需要进一步强化指导、

压实责任。
从用户选号、使用角度来看，

业内人士建议，用户在办理销户
或过户前，主动检查并解绑个人
常用互联网应用账号，避免因号
码流转造成个人信息或账号资产
泄露。

如遇到二次号码相关骚扰、信
息错发等问题，可优先通过“二次号
码焕新”服务申请解绑相关应用。

如遭遇违法催收或骚扰，建议保留
证据并向 12378 银行保险消费者投
诉维权热线、公安机关或网信部门
投诉举报，依法维护自身权益。

通信运营商表示，下一步将会
协同主管部门，进一步扩大“二次号
码焕新”服务应用范围，与各企业加
强互认体系建设，推动更多互联网
应用平台接入解绑平台。
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为何频频收到骚扰信息
新办的手机号

“你名下贷款逾期 2300 天”“尽
早处理避免风险升级”……西安市
民彭女士不久前办理了新手机号
码，却频频收到针对前任机主的催
债信息，“我解绑了好几个应用平
台，还是每天收到这类信息。”最
终，她无奈地换掉了手机号。

明明是新办的号码，为何用户
却会遭遇催债、垃圾信息骚扰等问
题？

号码易主，旧信息难清

记者发现，黑猫投诉等平台上，
与新手机号相关的投诉达上千条。
一些用户在注册互联网应用时发现
号码已被占用，有的还发现平台上
留有前任机主订单，不支付就无法
继续使用相关应用。

北京市民王先生告诉记者，办
理新手机号后，他经常收到某出行

平台发来的不属于自己的酒店订单
信息，内容十分详尽，入住人姓氏、
酒店名称、房型、入住日期、金额等
信息一览无遗。

有网友曾发帖称，自己使用新办
的手机号注册一家音乐平台时，输入
收到的验证码后，居然自动登录上了
已故知名歌手的账号。对此，该平台

客服反馈，这一情况是艺人账号绑定
的手机号被“二次放号”导致的。

所谓二次放号，指的是老用户
注销手机号后，运营商将注销号码
经过一段时间的冷冻期后，重新投
放市场供新用户使用。电信服务规
范规定，号码冻结时限最短为 90日。

“二次放号最重要的原因，是号

码资源紧张。”中国移动相关业务负
责人表示，业界公认号码利用率超
过 50%即为号码资源紧张，而当前号
码利用率已超过 50%。

与此同时，部分新号码因用户偏
好、文化习俗等原因从未被选用，易
记、寓意好的号码往往曾被使用，因此
新投放市场的号码不少为二次号码。

为何不能有效拦截？

去年以来，工业和信息化部推
动“二次号码焕新”服务，主要包括
由运营商为用户提供“批量焕新+主
动焕新”服务。

批量焕新，是指把即将投放市
场的回收号码提前批量推送给互联
网应用方，在重新放号前完成解绑；
主动焕新是指为使用二次号码的用
户提供焕新服务入口，用户可自主
操作，一键解除手机号码开户前已
经存在的互联网应用绑定和号码标
记。

工业和信息化部今年 1 月发布
的数据显示，基础电信企业在放号
前批量焕新二次号码超 2.5亿个，解
绑互联网应用超 10 亿件次；在官方
App 和小程序上线主动焕新服务入
口，支持解除与 239款常用互联网应
用的历史绑定，为 580多万用户处理

解绑申请超 3.6亿件次。
随着各方采取行动，当前，应用

解绑难题得到一定程度缓解，但前
任机主遗留的催债、营销等骚扰信
息“轰炸”仍无法根除。

“在二次放号过程中，部分前用
户绑定过非常用应用和网站，此类
应用和网站数量庞大，运营商难以
一一核实并通知相关应用、网站运
营主体进行解绑。”中国移动相关业
务负责人表示。

那么，运营商能否通过抓取已
注销号码信息中的关键词等前置手
段，鉴别、筛选风险号码，从而避免
将其释放给新用户？

中国移动、中国联通相关业务
负责人均向记者表示，用户销户后，
运营商与用户的电信服务合同即告
终止，不能随意抓取信息并进行分

析，否则将涉嫌违反个人信息保护
法。不过，对经权威部门标记的涉
诈、骚扰营销等高风险号码，运营商

可按照上级主管部门规定，执行延
长号码冷冻期、暂缓重新投放等措
施，最大限度降低新用户承接风险。
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