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玉园南社区一座闲置多年的旧凉
亭，经过简单修缮改造后，成为居民家
门口的议事亭，停车纠纷、噪音扰民、
公共设施维修等 12 件邻里事务，都在
这座小亭子里得到妥善化解。

把议事“龙门阵”摆在居民身边，
拉近了物理距离，消解了心理隔阂。
会场环境容易让人生出距离感，说话
难免拘谨。家门口的凉亭，本就是居
民日常歇脚唠嗑的地方，议事成了唠
家常，紧绷的情绪松下来，心里话自然

就掏出来了。关于广场舞噪音的分
歧，正是在这样畅所欲言的氛围里，几
支队伍的代表和居民很快就达成了时
间调整、严控音量的共识。

把议事“龙门阵”摆在居民身边，
校准了治理重心，把话语权交到居民
手里。基层治理，大多是服务邻里万
家的烟火事，从新车棚选址、小区环境
整治，到邻里口角、日常琐事，桩桩件
件都连着家家户户的日常起居。这些
事，社区工作人员再尽心，也不如身处

其中的居民，最清楚痛点在哪、最优解
法是什么。阵地挪到居民身边，大家
抬脚就到，歇脚的工夫就能议事，家门
口的事大家商量着办，自己定下的规
矩，自然会主动遵守、自觉维护。

凉亭还是那个凉亭，只是换了座
椅、添了绿植，将治理阵地往居民身边
挪了挪，社区面貌就有了极大改变。
把治理的触角伸到群众最常去的地
方，把沟通的门槛降到最低，就能让矛
盾在谈笑间化解，共识在商量中凝聚。

把议事“龙门阵”摆在居民身边

小区没有物业，多盏楼道灯、车棚
灯损坏，夜晚出行不便。热心居民发
挥曾干过电工的专长，自费买来灯泡，
逐一维修或更换，让灯亮了起来。

退休技工、手工爱好者、医护人
员、教育工作者……社区里具备实用
技能的人不少，也愿意参与公共事
务。调动这一人群的积极性，建立和
充实社区“能人库”，是填补基层服务
空白的好办法。

要建立对接机制，依托网格员走
访、业主群征集等方式，系统登记居
民技能类型与服务意愿，形成技能资
源库，实现需求与技能的高效匹配。
要为居民参与社区服务提供支撑，统
一记录技能服务情况，通过院落公
示、社区宣传等形式，肯定热心参与
居民的付出，表彰善意之举。同时，
配备必要工具与基础耗材，降低居民
参与社区事务的成本，保障服务更顺

畅、更持久。此外，要引导居民技能
常态化服务社区公共事务，从设施维
修、线路排查，到安全宣传、健康科
普，鼓励有专长的居民把个人能力用
在小区治理上，推动零散技能转化为
社区治理力量。

充分挖掘居民自身技能资源，能
够激活老旧小区与无物业院落，有利
于提升自我服务、自我修复的能力，让
居住环境更安全、更有序。

建立一个社区“能人库” □马腾飞

4月13日，市城管局市政建管中心
针对和平北路西三巷北侧无名巷内破
损井盖，快速协调、多方联动，成功破
解产权归属不明的难题，及时更换井
盖，消除了安全隐患。小小的井盖，关
乎市民出行安全。

老旧巷道、背街小巷的井盖因建
设年代久远、权属变更等原因，有时会
陷入“多方共用、无人专管”的困境。

解决此类问题，必须明确划分权责，进
行全面普查确权，确保每个井盖都有
人管、管到位。

平日里，要强化常态化隐患排查，
将巡查工作延伸至城市边角地带，让
安全隐患无处藏身。此外，可以将井
盖管理纳入智慧城管平台，为每一个
井盖建立专属的电子档案，实时监控
井盖位移、破损、异常响动等情况，一

旦发现隐患自动报警。
井盖安全事关每一位市民的切身

利益。要引导市民自觉爱护井盖设
施，不随意破坏、损毁井盖，提升安全
防范意识。建立健全举报奖励机制，
给予适当奖励，激发群众参与监督的
积极性，让每一位市民都成为城市安
全的守护者。要用精细化治理消除井
盖安全隐患，让市民出行更安心。

井盖安全无小事

老母亲离世，料理完老人的后
事，四兄弟因分摊丧葬费用一事剑
拔弩张。下元司法所的一场家庭会
议，以温情破隔阂、以法理明底线，
让失和兄弟重归和睦。

一场丧葬费用的争执，为何能
让亲兄弟反目？表面看是账目不
清、利益不均，实则是情绪失控下的
沟通缺失，是琐事积累后的情感隔
阂。张贴“断亲公告”，将矛盾公开
化并推向极致，忘了血脉相连的羁
绊，也忘了老人生前对子女和睦相
处的期盼。

家庭纠纷从来不是非黑即白的
对错之争，比起厘清账目、分清是

非，解开人心的疙瘩更为重要。调
解员没有一味说教，而是先倾听四
兄弟的委屈与诉求，用“背对背”劝
解消融隔阂，再以“面对面”沟通梳
理账目，最终引导兄弟几人跳出计
较得失的误区，重拾手足情深。逝
者已矣，生者如斯，对老人最好的纪
念，从来不是多么体面的葬礼，而是
子女们和睦相处、互帮互助。

利益可以算清，亲情却无法衡
量；矛盾可以化解，裂痕却需用心弥
合。少一些计较，多一些包容；少一
些冲动，多一些沟通，亲情才不会被
稀释，方能安放彼此内心，不负血脉
深情。

包容宽让不负亲情

近日，晋源区公益心理服务平
台——“新侨心理茶馆”在义井街道
商务社区启用。

公益心理服务机构下沉社区，
把专业心理服务送到居民家门口，
暖心关怀触手可及，为基层治理增
添了柔性底色。

青少年成长焦虑、老年人孤独
低落、成年人精神内耗等问题，困扰
着不同年龄段的居民。有的人对心
理问题讳疾忌医，有的专业心理咨
询机构距离远、花费高，导致负面情
绪不能及时疏解，错过了最佳干预
时机。

依托社区，打造温馨安静的心
灵小屋，推出公益免费、就近便捷的

服务模式，下楼就能倾诉烦恼、舒缓
情绪，是以专业力量守护居民心理
防线的务实行动。

家门口的公益心理服务，要更
贴合日常需求。成长辅导、压力疏
导、亲子沟通指导等，有助于化解青
少年学业焦虑和交往困惑。情感陪
伴、心理慰藉等，有助于缓解老年群
体的独居孤独感。要将常态化科普
宣讲与矛盾调解相结合，以柔性治
理方式解决基层矛盾，让社区氛围
更加和谐。

以心惠民，向暖而行。家门口
的心理服务，守护的是心灵，温暖的
是人心。期待每一份情绪都有安放
之处，每一个心灵都能被温柔以待。

以心惠民向暖而行

新闻：“半小时后‘墙上
见’，看今天谁爬得高、爬得
快。”4月 13日晚，26岁的刘敏
娜下班后，径直前往一家室内
攀岩馆，打算与朋友挑战自
我。自从被列入奥运会项目
后，攀岩这项新兴运动，逐渐
从小圈子走向大众，成为不少
年轻人释放压力、社交的新途
径。（《太原晚报》4月15日）

旁白：新鲜、减压、安全。

新闻：近日，微信平台认
为部分文章不符合平台运营
规范，以“存在非真人自动化
创作行为”等为由进行批量删
除，引起公众对 AI 生成传播

“数字泔水”等乱象的关注。
此前，多个互联网平台发文，
不得利用AI、脚本、接口或其
他自动化方式，替代真人完成
内容创作、发布等流程。（新华
社4月15日）

旁白：堵上“乱扔垃圾”的
漏洞。

新闻：近日，深圳一家科
技公司被曝出“奇葩”招聘要
求：面试者微信余额若不足
300至 500元，将不予面试，理
由竟是“防止没钱员工闹事”，
这一做法引发广泛争议。（《羊
城晚报》4月15日）

旁白：公私不分，涉嫌炒
作。


