
规范养犬

本报讯（记者 李涛）居民楼临街，不
远处是高架桥。半夜家中的宠物狗听到汽
车鸣笛，总会叫上好一阵，吵到了楼上老人
休息。网格员入户，建议楼下住户给狗佩
戴“止吠器”。4月 16日老人反馈，最近几天
夜里安静了。

家住靶场路教导大队小区的梁大爷接
连几天睡不好觉，半夜总能听到狗叫。打
听得知，楼下的住户养了狗，可能由于不熟
悉环境，只要半夜听到汽车鸣笛，狗都会跟
着叫，声音还挺大。河南街社区网格员王
一丹入户走访，见到了养狗的刘先生。对
方解释，狗一叫，他就赶紧训斥制止，但没

啥用。影响到邻居休息，自己也挺不好意
思。网格员突然想到，曾在网上见过一款
类似于项圈的宠物止吠装置，能自动感应
到叫声，及时震动提醒。刘先生表示，会网
购回来试一试。

数日后，刘先生给网格员打去电话，这
款智能设备的效果不错，小狗晚上很少叫
了。梁大爷也表示，晚上睡得
挺好，感谢及时调解处理。

佩戴止吠器 小狗安静了
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新房交付 社区送上“装修公约”
本报讯（记者 李涛）小区里的一

栋楼正在交付，不少业主在入住前有
装修的打算。4 月 16 日起，社区的工
作人员挨家挨户送上“装修公约”，提
前打好招呼，引导大家文明装修，避免
出现噪音扰民、垃圾乱堆放、高空抛
物、违规接线等情况。

4 月中旬，万达西岸 CLASS 小区
的 6号楼开始集中交房。一些业主拿

到钥匙后，开始着手装修。根据以往
的情况，装修过程中容易产生邻里纠
纷，多由不文明施工行为引发。为
此，西中环西社区制订了公约，送到
业主手中。

“装修垃圾要及时装袋，放到指定
的临时堆放点，不能倾倒在楼道或绿
化带内，也不能扔进生活垃圾桶。”工
作人员指着公约上的内容，逐条向业

主刘女士说明，“物业每天下午会统一
清运，确保垃圾日产日清，不影响大家
的生活。”刘女士听完，表示会严格遵
守公约，自己成为了小区的一分子，理
应自觉维护环境。

公约还明确了施工时间：工作日只
能在上午 9时至 12时、下午 2时至 6时
作业；周末和法定节假日，禁止电钻、砸
墙等大噪音作业。业主王先生笑着说：

“有了这份公约，装修时该怎么做心里
有数了，我保证不影响到别人。”

出于安全考虑，公约里列出了几
条“红线”：不能擅自改动承重墙，不能
私搭乱建或改变房屋外立面；不能占
用、堵塞消防通道；不能把水泥、油漆
等倒进下水道。社区工作人员详细解
答了大家的疑问，并告知遇到具体问
题可随时联系社区。

本报讯（记者 周利芳
文/摄）近日，殷家堡社区对辖
区幼儿园开展食品安全检查，
全面排查食品安全隐患，为幼
儿营造安全、健康、放心的饮
食环境。

当天，检查人员严格对照
食品安全标准，对后厨各环节
进行细致排查。在操作间，检
查人员查看砧板、刀具的色标
管理使用情况；打开冰箱，核
对食材是否分类、离墙存放，
并检查生产日期。社区工作
人员一边检查一边叮嘱：“这
些调味料开封后要注明日期，
严格遵循使用规范。”在餐具

消毒区，检查人员确认消毒柜
温度达标、运行正常，并详细
查阅食品留样记录，确保每餐
菜品留足 125 克、保存 48 小
时。此外，从业人员的健康证
明及培训记录也是本次检查
的重点。

针对发现的食材摆放细节
不规范、部分记录填写不完整
等问题，检查人员现场向园方
负责人提出明确整改意见，要
求立行立改，并限期反馈结
果。社区负责人强调，幼儿园
食品安全无小事，必须把好每
一道关口，共同筑牢幼儿饮食
安全防线。

为进一步筑牢安全防线，提升应急处置能力，4月14日，晋源街道新城社区联合驻地单
位开展消防安全应急演练活动，守护辖区群众生命安全。 李晓琳 摄

本报讯（记者 郭晓华）
房顶上堆满杂物，既影响环
境，又带来“头顶上的安全隐
患”。4月 13日上午，迎泽街道
青年路一社区接到居民反映，
煤设院小区内居民楼顶积存
杂物较多，存在高空坠物隐
患。社区迅速协调处置，及时
对杂物进行了清理。

接到居民反映后，社区网
格员赶赴现场查看情况，并主
动对接煤设院相关负责人，详
细说明现场隐患情况，争取支
持与配合。在社区的统筹协

调下，清理工作迅速展开。工
作人员对房顶杂物进行全面、
彻底清理，不留任何死角。清
理过程中，社区工作人员全程
跟进，及时向居民反馈进度，
让居民安心、放心。

经过清理，杂乱的房顶恢
复整洁，居住环境显著改善。
居民何阿姨高兴地说：“杂物清
走了，看着舒心，住着也踏实多
了。”此次杂物清理行动，不仅
消除了安全隐患、提升了小区
人居环境，也彰显了社区“用心
用情服务群众”的工作理念。

本报讯（记者 韩睿）母亲加班至晚上，
联系不上独自在家的 9岁女儿，焦急万分地
向社区求助。网格员迅速登门查看，发现是
孩子电话手表故障所致。在她帮助下，母女
俩取得联系，母亲放下心来。

4月 15日晚 9时，已下班的天朗美域社
区网格员石俊兰，接到辖区新兰路 78 号院
17号楼卢女士的紧急电话，对方焦急地说：

“网格员你好，我联系不上孩子了！今天我
在单位加班，孩子一个人在家，电话手表一
直打不进去，我都拨打了十几次了。我很担
心，您有时间帮我去看看吗？”

“您别急，我马上到！”石俊兰挂断电话，
立即赶往卢女士家。到达后，她先拨通卢女
士的视频电话，让镜头对准房门，门开后，一
个小女孩探出头来，看到视频里的妈妈，连

忙挥手：“妈妈，我没事！”
卢女士见到孩子安然无恙，悬着的心放

下了一半，但仍忍不住问：“那妈妈给你打电
话怎么打不通呀？”孩子眨眨眼说：“电话手
表好像坏了。”石俊兰进家后接过孩子的手
表，仔细查看设置。原来，孩子前一天玩耍
时误触了“飞行模式”，导致通信功能被关
闭。她立即在手表的“设置”中找到“通信管
理”，关闭飞行模式，并重新绑定卢女士的手
机号。

视频那头，卢女士眼眶微湿，连声道谢：
“太感谢你了，石姐！要不是你，我真不知道
该怎么办了。”

女儿电话故障 母亲虚惊一场
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