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新闻：4 月的太原，繁花叠
翠、草木葱茏，春色绚烂怡
人。4 月 22 日到 30 日，迎泽公
园将举办第三十七届牡丹花
展及第二十二届郁金香花展，
为市民游客献上一场高品质
的春日花卉盛宴。（《太 原 晚
报》4 月 21 日）

旁白：芳菲四月花似锦。

新闻：为扩大全民阅读辐
射面和影响力，营造爱读书、读
好书、善读书的浓厚氛围，扎实
推进书香社会建设，第五届全
民阅读大会 4月 20日在江西南
昌开幕，首个全国“全民阅读活
动周”启动。（新华网4月21日）

旁白：全民阅读，共享书香。

新闻：“手速加运气，我终
于可以安心上班了!”日前，安徽
省合肥市包河区一位成功抢到
春假托管班名额的女职工在微
信朋友圈晒出截图并配上一段
话。据悉，包河区总工会从
2025 年开始构建“母婴室—托
育园—托管班—心灵驿站”四
位一体的全周期、链条式服务
体系，为辖区女职工打造一个

“15分钟幸福圈”。（《工人日报》
4月21日）

旁白：家门口的幸福圈。

规范养宠肩上有责 □宋鹏伟

骑着电动三轮车进小区送快递，迎面
窜出来一条小狗，快递小哥避让不及，宠
物犬被撞死亡。但小狗没拴牵引绳，责任
谁来担？经调解，犬主人最终承担事故的
主要责任。

事故的根源就是遛狗不拴绳。最终，
造成爱犬意外死亡的主要责任人，正是主
人自己。这样的案例并不少见。

一根牵引绳，看似细小，却承载着
法律义务、社会责任与生命敬畏。新闻
中的纠纷，经调解后责任划分清晰明
确：犬主负主要责任，快递小哥因观察

不周承担次要责任。犬主李阿姨因一
时疏忽，未给宠物拴绳，放任其在小区
公共区域随意跑动，这是事故发生的主
要原因。民法典早已明确规定，未对动
物采取安全措施造成他人损害的，饲养
人应承担侵权责任。这起调解案例，不
仅为当事人厘清了权责，更给所有养犬
人上了一堂普法课：遛狗拴绳不是“可
选动作”，而是不容逾越的法律红线，更
是守护公共安全的基本底线。

不拴绳就意味着风险失控，代价可能
很大。宠物的行为具有不可预测性，公共

区域人员复杂，一句“温顺”无法抵消潜在
风险。遛狗拴绳，既是对宠物自身的保护，
避免其被车辆撞击、走失迷路；更是对他人
的负责，防止宠物惊扰行人、造成伤害。

权利的行使不能侵犯他人的合法权
益，更不能违反法律规定。当前，养犬纠
纷频发，核心症结就在于部分养犬人规则
意识淡薄，将“爱犬”与“守规”割裂开来。
可见，真正的爱犬，不是放任其自由，而是
用一根牵引绳为其筑起安全屏障；真正的
文明，不是口头标榜，而是将规则内化于
心、外化于行。

民有所呼我回应

近日，迎泽区中心医院南丁格尔护
理志愿者服务团队走进社区，将专业急
救知识送到居民家门口。这样的“送教
上门”值得点赞。

心脏骤停、气道异物梗阻等突发状
况的黄金急救时间往往只有短短几分
钟。在社区，老人、儿童等意外伤害高
风险人群集中，一旦发生意外，若第一
目击者不会救、不敢救，最佳时机便极
易错过。要让急救技能真正扎根千家
万户，还需要系统化、常态化的努力。

要打造常态化实训场景，让居民定
期能学、就近能练。可在各社区设立固

定的急救实训角，配备模拟人和 AED
教学设备，每月或每季度开展一次实操
培训，避免“一阵风”式科普。同时，要
创新培训形式，变“听讲”为“动手”。采
用场景模拟、角色扮演等方式，让居民
亲手操作、现场纠错，提升学习的趣味
性与实效性。此外，还应聚焦重点人
群，开展定制化培训。

急救是每一位有能力的普通人都
值得掌握的生存技能。只有当培训覆
盖更广、设备触手可及、市民敢于出手，
意外来临时的“生命空白”才能被真正
填补。

让急救知识走进万家

近日，我市部分县（区）市场监管局
针对无堂食餐饮单位，开展网络餐饮食
品安全专题培训。

食品安全是外卖服务的生命线。
无堂食商户依托线上经营、线下配送的
模式，极易出现监管盲区，卫生不达标、
食材不新鲜、操作不规范等问题，在市
民食品安全投诉中占比较高。市场监
管部门以培训为抓手，变“事后查处”为

“事前防范”，用专业指导补齐商户经营
短板，压实餐饮商户食品安全主体责
任。这不仅能有效减少外卖食品安全
隐患，更能规范市场经营秩序。

筑牢外卖食品安全屏障，需要把
培 训 和 监 管 工 作 做 在 平 时 、形 成 常
态。相关部门可建立常态化分层培训
机制，针对辖区入网餐饮商户，定期
开展针对性实操培训，更新风险防控

知识。同时将培训成效与日常监管、
巡查抽检相结合，对培训落实到位、
合规经营的商户予以表扬或政策倾
斜，对整改不力、违规经营的商户从
严整治。

民以食为天，食以安为先。常态化
的培训与严格监管，有助于倒逼行业提
质升级，让外卖餐饮更安全、更放心，守
护好市民“舌尖上的安全”。

外卖安全须常抓不懈

保姆用婴儿车挡电梯门，结果手臂
被夹、电梯悬停，孩子吓得大哭，这是近
日发生在我市某社区的一幕。所幸网
格员和物业及时救援，两人仅受惊吓，
身体无碍。但这样的侥幸不该再有了。

事故的原因并不复杂，保姆担心电
梯门关上，便把婴儿车推进去临时遮
挡。她不知道的是，电梯门有感应盲
区，细长的物体或紧贴门边的物品往往
无法被识别，门体照样会强行关闭。于
是，婴儿车挡住了门，却没能挡住门夹
人的力量。

类似的操作在生活中并不少见，用
手、用脚、用雨伞、用快递箱……很多人
觉得“就几秒钟的事”，却不知这几秒钟
足以酿成大祸。电梯门不是家门，它的
开合遵循机械逻辑，不认“马上就好”。
拿安全去换几秒钟的便利，这笔账实在

划不来。安全规范使用电梯，不是老生
常谈的空话，而是必须入脑入心的底
线。用物品挡门、强行扒门、在轿厢内
蹦跳……每一次图省事都是在给危险
开门。

对物业而言，除了紧急救援，更要
把安全宣传做在日常。小区群里的提
醒当然必要，也可以在电梯口张贴更醒
目的警示，或者用短视频、小案例讲清
感应盲区，让居民真正看得懂、记得住。

每一位乘客也请记住，电梯可以
等，生命不能重来。多等十几秒，天不
会塌下来；用身体或物品去挡，意外可
能真的会来。规范乘梯，既是对自己
负责，也是对同乘人、尤其是对孩子的
保护。

挡电梯门的习惯要不得，希望这次
的有惊无险，能唤醒更多人的警觉。

□梁 涛挡电梯门的习惯要不得

新建南路第二社区把直播间开到
居民身边，社区党委书记化身主播，与
群众进行线上互动。

直播间搭建了一条民意直达的快车
道。评论区里的每一条弹幕、每一句留
言，都是居民最真切的急难愁盼。弹幕
一发，当场回应，下播即办，落地有声。

“民有所呼、我有所应”的即时性，让居民
真切感受到自己的声音被清晰听见，自
己的诉求被放在心上。

直播间的生命力，在于镜头始终跟
着居民的需求转。居民关心医保社保、
老龄补贴的办理细节，直播间就把生涩
的政策条文，转化成一听就懂的大白话，
逐条拆解、现场答疑。居民关心什么，镜
头就聚焦什么；群众需要什么，服务就跟
进什么。久而久之，直播间沉淀下来的，
是居民对社区实打实的信任与认可。

居民的声音被持续重视，居民的需
求被认真回应，社区治理就不再是社区

单方面的工作，而是所有居民共同的
事。有人在评论区提议增设非遗科普
活动，有人主动报名成为志愿者，有人
为社区治理出谋划策……越来越多的
居民主动成为基层治理的参与者。

从面对面到屏对屏，变的是形式，
不变的是为民初心。社区直播间是基
层治理用群众喜闻乐见的方式，把服务
送到了居民家门口，把治理的根系深扎
进民心最深处。

□朱红亮


