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新闻：4月 21日，太原公交公司消
息，4月24日至26日、5月1日至3日我
市开通7条公交接驳专线，从4月21日
至 5 月 6 日，凭演唱会门票或电子门
票，可乘坐太原所有公交线路。演唱
会开始前，开通 5条由市区、2条由临
时停车点至山西体育中心共计 7条公
交免费接驳专线，1条由地铁 2号线龙
兴街站直达山西体育中心南门公交免
费接驳专线，以及1条由武宿国际机场
至山西体育中心南门的公交免费接驳
专线。（《太原晚报》4月22日）

旁白：歌迷之城，歌迷之福。

新闻：“五一”假期临近，甘肃省
市场监督管理局派出 5 个执法指导
组，分赴兰州、定西、张掖、嘉峪关、临
夏等甘肃重点旅游地区开展执法指
导。此次行动紧盯兰州白塔山和黄
河索道、定西贵清山、嘉峪关方特、临
夏八坊十三巷等热门景区，围绕价
格、食品、特种设备、广告宣传、产品
质量等领域，严厉打击违法违规行
为。（人民网4月22日）

旁白：备战旅游旺季。

新闻：从武汉东站出发，途经汉口、
武昌，再回到武汉东——一列墨绿色的
普速列车，以 1小时 45分钟的旅程，将
武汉三镇串联成流动的画卷。这条全
程仅6元的“绕城铁路”，正在书写铁路
运输服务民生、赋能城市、联动区域的
新篇章。（《工人日报》4月22日）

旁白：慢火车载暖而行。

共享也是一种文明风尚
中海社区在党群服务中心设立便

民互助角，靠着街坊邻里送来的家常物
件，及时解决了不少应急需求。一件件
普通日常用品，在共享中化作温暖社区
的情感纽带；一幕幕邻里互助场景，在
烟火里长成可感可及的文明风尚。

邻里间的物品共享，赋予闲置资
源全新价值，把一户人家的专属便利
变成整个社区的公共福利，尽显邻里
文明的质朴模样。

互助角中的共享文明没有门槛，
人人都能参与。对普通居民而言，无
需高昂投入，拿出一件家中的闲置物
品，就是为共享风尚添砖加瓦；按需
取用便民物件，恪守登记约定，便是
守护这份文明。一来一往间，流转的
不只是物品，还有邻里间的信任与善
意，既拉近了邻里距离，也为社区增
添了浓浓的烟火暖意。

要让这份共享行稳致远，可推动

互助角与社区志愿服务深度联动。志
愿者可承担互助角的日常运营工作，
常态化收集居民的应急需求，为行动
不便或缺乏维修能力的居民提供上门
送取、修缮等服务，把互助角的便利
送到家门口，让共享从物品流转延伸
至服务互助。

人人踊跃参与共享，文明风尚便
能在社区落地生根，为城市文明增添
更多温暖亮色。

□袁剑锋

□孙达佳向车窗抛物说不
高速路上，一大袋垃圾突然从前

车车窗抛出，后车司机紧急避让，险些
酿成事故。后车司机及时举报，高速
交警依法处罚，给违法者敲响了警钟。

车窗抛物是交通违法行为，更是
威胁道路安全的隐形杀手。防范车窗
抛物，技术赋能是重要手段，能实现
精准监管无死角。针对以往取证难、
查处难的问题，一些城市升级智慧交
通系统，在高速公路出入口、主干道、
重点路段加装高清智能抓拍设备，运
用 AI 图像识别技术，自动捕捉、识别
车窗抛物行为，实时锁定车辆信息和
违法证据。同时为警车、环卫车、出

租车加装车载移动抓拍设备，构建全
覆盖的监控体系，彻底打消违法者的
侥幸心理。

防范车窗抛物，关键力量是全民
参与。多地开通线上举报渠道，市民
通过微信公众号、政务 App 等平台进
行举报，对有效举报人给予现金奖励
等。此外，还应加大违法惩戒力度，细
化处罚标准，对情节严重者提高罚款
额度，将违法行为与个人信用挂钩，纳
入失信惩戒名单，限制车辆年检等，大
幅提升违法成本。

一次劝阻、一次自觉，让我们共同
向车窗抛物说不，守护平安大道。

□宋鹏伟

一份莫名送达的快递，一袋廉价
的马桶清洁剂，一张标注“三重豪礼”
的刮奖卡，险些让老人陷入诈骗圈
套。面对“天上掉馅饼”的诱惑，需要
保持清醒、摒弃贪念，才能守住自己的
财产安全。

廉价的马桶清洁剂，正是犯罪分
子精心布置的诱饵。首先不贵，批量
寄送不至于成本过高，“礼物”昂贵反
倒容易引起警惕心理，几元钱的东西
加上抽奖卡片和“三重好礼”的诱惑，
正是请君入瓮的套路，试图一步步将
人拉向圈套。

此类骗局之所以屡屡得手，正是利
用了人们贪小便宜的心理——以为试一
试就能获得丰厚奖励，殊不知看似免费

的礼品，往往蕴藏着昂贵的教训。此次
事件中，老人因收到不明快递、看到中奖
信息便急于扫码，若非及时被劝阻，后果
不堪设想。这也提醒我们，守护老年人
的财产安全，不仅需要个人警惕，更需要
家人、社会多一份提醒与守护。

天下没有免费的午餐，任何无需
付出却能获得高额回报的好事，背后
必然潜藏着风险。面对不明快递，要
保持警惕，不轻易拆开陌生包裹附带
的刮奖卡，不随意扫描来路不明的二
维码，不向陌生人透露个人信息、银行
卡号等敏感内容。一旦遇到可疑情
况，应及时向家人、社区或警方核实，
切勿盲目操作。只有拒绝天上掉下的
馅饼，才能远离别人布下的陷阱。

免费往往才昂贵

□梁 涛

辖区智能废品回收箱因操作流程
智能化，不少老年居民无从下手。朝
阳社区网格员教老人用智能废品回收
箱，乍看是件小事，细想却藏着基层服
务的大学问。

过去常说的“有求必应”，在一对
一教学中得到了体现。而在回应个案
的同时考虑解决方案的复制与扩散，
则可以让一次服务惠及更广的人群。
这种做法体现了从被动响应到主动设

计的转变，也是从解决单个问题到赋
能群体的一种升级。

社区工作内容繁杂，基层人手有
限。如果每项事务都依赖一对一的人
工服务，即使工作人员再尽力，也难以
覆盖全部需求。一段两分钟的视频，
制作成本低，使用效果却可以持续。
老年人记不住操作步骤时可以反复观
看，家属回家也能协助学习，新入住的
居民同样可以受益。这种方式以较小

的投入实现了较大的服务覆盖面，符
合精细化治理的基本思路。

基层服务宜将个例转化为范例，
将经验沉淀为工具。无论是制作简易
提示贴，还是录制操作教程，都是让服
务从一次性行为走向长效机制的可行
路径。居民们为短视频点赞，主要认
可的是操作清晰，同时也认可了“让更
多人受益”的服务意识。这种做法值
得在其他社区推广。

多些个例变范例的智慧

□薄 鸿

我省 14 个部门联合发布《关于开
展“银龄晋享·华发悦读”老年阅读行
动的意见》。

老有所学，老有所乐。以书香守
护银发时光，用文化滋养老年心灵，让
终身阅读理念扎根岁月深处，更好填
补老年精神文化供给空白。

推动银龄阅读，是守护老年人精
神家园的暖心之举。步入晚年，阅读
既是增长见识、活跃思维的途径，更是

排解孤独、抚慰心灵的良方。一本好
书、一场共读，能让老年人在文字中回
望岁月、感悟人生，在交流中结识知
己、收获陪伴。

推动银龄阅读，要在适老化、普惠
化、常态化上持续发力。优化社区书
屋、老年大学、公共图书馆的适老阅读
空间，增设无障碍设施与便民服务。
持续开展领读分享、代际共读、诵读展
演等活动，降低参与门槛，让老年人愿

读、爱读、常读。
同时，要破解数字阅读鸿沟，助力

老年人跨越智能障碍。推动阅读平台
适老化改造，普及一键听书、语音交互
等便捷功能，开展智慧助老志愿服务，
让老年人既能捧读纸墨书香，也能畅
享数字阅读，共享时代文化红利。

岁月静好，阅读为伴。愿更多老
人在墨香中从容前行，让岁月在笔墨
间温柔停留。

银龄阅读暖桑榆


