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社区

网格网事

“成功下单，预计 12 点前送达。”
在玉园南社区的手机公益课堂上，68
岁的陈大娘头一次尝试用手机点外
卖，心情挺激动。截至 4月 23日，该社
区的手机公益课讲了 1 年，完成 67 节
课，已有 350名老年人受益。

玉园南社区 60 岁以上的老年人
占比近四成，不少老人因不会用智能
手机，在就医挂号、社保认证、线上缴

费时犯难。网格员走访得知，老人并
非不想学，而是缺乏系统指导，怕操作
失误、怕麻烦。为此，社区从去年 3月
起，开设手机课堂，采取“手把手教、一
对一练、案例式讲解”的方式授课。

课堂上，志愿者分类讲起，比如看
病，现场演示如何绑定医保电子凭证、
预约专家号；日常服务，教老人用手机
缴水电费、查社保余额、打网约车、买

火车票等；反诈方面，结合真实案例讲
“陌生链接不点开、个人信息不泄露”
等知识，让老人学懂、会用、能防范。
为了方便记忆，社区还制作了图文并
茂的“大字版”操作手册，建立了微信
答疑群，有人随时线上解答问题。

课堂上，73岁的胡大爷熟练地用
手机下单、付款，完成了一次网购。老
人说，半年前，儿子给买了新手机，但

自己只会接打电话。听了几次课，学
会很多实用操作，体会到了“指尖”的
便捷。如今，他遇到身边不会用智能
手机的老人，会建议对方“去社区听几
堂课，啥也明白了”。

社区负责人表示，手机公益课会
持续开设，下一步将结合大家的新需
求，灵活调整授课内容，帮助更多老年
人跨越“数字鸿沟”。 记者 李涛

社区手机课堂教老人享受“指尖”便捷

本报讯（记者 李涛）10岁
的孩子在小区捡到邻居遗失的
金项链，第一时间登门归还，并
婉拒酬谢。4月 22日，失主写了
感谢信，委托网格员发到群里，
公开表扬孩子的拾金不昧行为。

当天午时，住在西苑南路
44 号院 10 号楼的刘轩放学回
来，在院里捡到一条金项链，她

向家长说起此事。家长说，网格
群内有人发了一则寻项链启事，
可能就是这条。随后，家长联系
到群里的李女士，核对了物品细
节。李女士住在同一个小区的7
号楼，早上出门时，项链卡口松
动掉落。这条项链是她与爱人
的定情信物，很有纪念意义。

刘轩跟着家长登门，将项链

送还。李女士很感动，递上装有
200元的红包，被婉拒。随后她
写了感谢信，委托西华苑东社区
网格员许慧发到网格群：“谢谢
10 号楼的小朋友，她让我感受
到邻里之间的温暖与善意，以及
优良家风的传承。在此，我向这
名可爱的小朋友及家人致以最
诚挚的谢意。”

孩子拾金不昧 失主专致谢意

本报讯（记者 李涛）七旬
老人患有高血压，最近遇到急事
血压升高。老人想尽快控制病
情，以免孩子担心，竟在一天内
服用了 3种不同种类的降压药，
引发了不适症状。4月 22日晚，
社区工作人员、热心邻居将老人
送至医院，治疗后转危为安。

家住奥林匹克花园南区的
王大娘患高血压多年，每天按
时服药，情况一直挺稳定。然

而，最近家中出现变故，老人着
急上火，导致血压升高。在外
地出差的儿子即将回来，老人
想快一点把血压降下来，服用
医生开的药后，又先后吃了两
种朋友推荐的降压药。不料，
晚上出现了头晕、恶心等症状，
老人连忙向对门邻居求助。

见情况挺严重，邻居叫来西
华苑东社区工作人员侯梓萌，
一起将老人送到了附近医院。

经检查，老人的血压波动剧烈，
这与过量服药有关。经过紧急
处置，老人的情况逐渐好转。

医生表示，老人遇到烦心
事，精神长期处于应激状态，这是
服药后血压降不下来的根本原
因。然而，短时间内过量服药，这
种行为很危险，极易引发脑梗等
严重并发症。听了医生的叮嘱，
王大娘也挺后怕，说以后一定
谨遵医嘱，不再随意加大药量。

过量服用药物 引发不适送医

本报讯（记者 韩睿）93岁
的高龄老人外出时迷路，热心
居民发现后第一时间上报社
区，网格员赶赴现场，悉心陪护
老人并辗转联系到家属，最终
将走失老人平安送回家。

4 月 22 日晚 10 时，太铁一
社区网格员陈素琴接到辖区北
河湾 37号院热心居民的紧急来
电。居民称在小区附近道路

上，发现一位年迈老人独自徘
徊，走路不稳，表达含混不清，
疑似走失。

接到求助后，网格员陈素
琴与同事李旭第一时间赶往现
场，找到迷路老人。经多方核
实，确认老人是小区 93 岁的刘
奶奶。随后，李旭通过社区网
格信息台账，快速查询到老人
家属的联系方式，第一时间与

家属取得联系，告知老人当前
平安无事，并说明具体位置。

没过多久，老人家属匆忙赶
到现场，看到身体无碍的老人，
激动不已，对大家连连道谢。据
家属讲述，老人当晚下楼散步，
因周边楼栋样貌相似，老人眼花
认错路，又不会使用手机，这才
迷失方向，多亏了众人帮助。

老人深夜迷路 众人接力送回

本报讯（记者 韩睿 文/
摄）辖区路面大面积坑洼破损，
存在出行安全隐患，集祥社区网
格员巡查发现后，主动对接协调
市政部门，联动开展整修，完成
路面修补，彻底解决了居民出行
难题。

近日，网格员程丽荣对背街
小巷巡查时，发现大东流路汇丰
南街至汇丰街路段，有两处路面
出现大面积坑洼破损。该路段
紧邻居民区，是居民步行、骑行
的必经之路，凹凸不平的路面不
仅影响日常通行，还极易引发行
人磕碰、电动车打滑等安全事
故，居民出行十分不便。发现问
题后，网格员第一时间将路面破
损情况详细上报社区。社区积
极与市政公共设施建设管理中

心对接沟通，反映路面隐患问
题，争取专业施工支持，并顺利
协调整修所需的沥青材料及施
工安排。

4月 20日上午，市政建管中
心施工队伍准时进场，开展路面

整修作业。施工人员对坑洼路
面进行沥青填补、压实平整，社
区干部、网格员全程现场配合。
经过专业施工，当天中午，原本
坑洼不平的路段恢复平整顺滑，
道路安全隐患彻底消除。

路面坑洼有隐患 协调整修解民忧

本报讯（记者 韩
睿）江阳小区一住户在
楼道饲养猫咪、摆放宠
物用具，产生的异味与
噪音困扰邻里。4月 23
日，网格员登门耐心劝
导，养猫住户主动道歉
整改，邻里矛盾成功化
解，恢复楼道整洁。

近日，江阳小区
104 号楼 1 单元多名居
民向社区投诉，称同单
元一住户在楼道饲养
多只猫咪，将猫砂盆、
猫粮随意摆放在楼道
内，猫砂散发刺鼻异
味 ，猫 粮 散 落 遍 地 ，
滋生卫生问题；同时猫
咪在楼道乱跑动，昼夜
发出叫声，让邻居难以
安心休息，引起大家反
感。

接到居民反映后，

江阳社区网格员张芙
蓉第一时间前往涉事
住户家中沟通调解，肯
定住户的爱心，讲述其
行为给邻里带来的诸
多困扰。随后，网格员
列举民法典相关条款，
明确告知饲养宠物不
得妨碍他人正常生活，
让住户充分认识到自
身行为的不当之处。

在网格员耐心劝
导下，该住户意识到
自己的疏忽，面露愧
疚，主动向邻里道歉，
并立刻落实整改，当场
将楼道内的宠物用品
全部搬回家，及时清
扫楼道卫生，同时承
诺会将猫咪安置在家
中，及时清理猫砂、杜
绝噪音与异味扰民，维
护居住环境。

住户楼道养猫
引发邻里矛盾

本报讯（记者 韩
睿）地下室杂物堆积存
在消防隐患，而杂物的
所有人还不在本地，网
格员在小区居民群发
出清理杂物的通知后，
迅速引来热心志愿者
接力报名，众人携手高
效清理杂物、消除了安
全隐患。

4 月 23 日上午，朝
阳社区网格员皇甫芬芬
在辖区迎新路 43 号院
走访排查时，发现 12号
楼地下室通道堆满纸
箱、旧纸片等杂物与垃
圾。这片堆积区域不仅
严重影响小区环境卫
生，更因杂物多为易燃
物品，存在很大消防安
全隐患。皇甫芬芬第一
时间联系杂物所有者，
得知对方在外地无法及
时返回。经电话沟通征
得居民同意后，皇甫芬
芬当即着手清理，可杂

物数量庞大，仅凭一己
之力难以完成。她随即
在小区居民群发布信
息，呼吁有空的居民志
愿者前来协助。消息发
出后，立刻得到热心居
民响应。

志愿者贾秋群率先
赶到现场，常年参与社
区志愿服务的他，立
马加入清理，与皇甫
芬芬分工协作，捡拾、
打 包 同 步 推 进 。 随
后，刘林泰、赵小兵两
位志愿者也相继赶来，
4 人分工明确、默契配
合，将各类杂物逐一整
理并转运至垃圾回收
点。经过一个多小时
的忙碌，地下室通道恢
复整洁，安全隐患彻底
清除。

地下室杂物多
众人帮助清理

开讲一年，350 人受益


