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网格网事

本报讯（记者 韩睿）一
家酒店为经营便利，擅自拆除
与隔壁小区共用的大门，破坏
小区封闭管理秩序，引发居民
强烈反应。属地社区依托民
法典相关规定，联动多方快速
调解，督促酒店整改复原，守
护居民居住安全。

近日，鑫四海社区网格员
梁艳萍日常巡查时，接到经园
路 283 号院居民反映，隔壁酒
店私自拆除与该小区A座共用
的铁门，严重影响小区安全。
该大门是小区封闭管理的重
要屏障，遭拆除后，外来人员、
车辆随意出入，非机动车乱停

乱放，广大住户产生担忧和不
满。

网格员实地核查，确认酒
店为方便住宿顾客车辆充电，
在未报备、未征得小区业主同
意的情况下，私自拆除酒店和
小区业主共用的公共大门。
社区立即启动矛盾化解流程，
联合执法部门、小区物业与酒
店负责人召开现场协调会。

调解过程中，社区负责人
紧扣民法典中业主共有部分
相关法律条款，明确小区公共
设施归全体业主共有，任何单
位和个人不得擅自侵占、损
毁，详细讲明酒店行为的违法

性与安全隐患。执法部门同
步宣讲相关政策，网格员全面
转达居民诉求与担忧。在法
理与情理的双重作用下，酒店
负责人认识到错误，当场致歉
并承诺整改。

随后，社区全程监督整改
落实，网格员每日跟进施工进
度，及时向居民反馈。4 月下
旬，酒店已按原标准重新安装
了小区大门，小区恢复封闭式
管理。

在社区在社区
民法典民法典

律师说法法法法法
山西瀛远律师事务所

刘昊婷律师提示：小区内
的公共大门属于全体业主
共有财产，任何单位和个
人未经业主同意，不得擅
自拆除、改造或占用，否则
将构成对业主共有权的侵
害。

根据民法典第二百七
十四条规定：“建筑区划内
的道路，属于业主共有，但

是属于城镇公共道路的
除外。建筑区划内的绿
地，属于业主共有，是属
于城镇公共绿地或者明

示属于个人的除外。建筑
区划内的其他公共场所、
公用设施和物业服务用
房，属于业主共有。”

本案中，酒店为自身
经营便利，私自拆除与小
区共用的公共大门，既违
反了上述法律关于业主共
有权的强制性规定，也侵
犯了小区全体业主的合法
权益。

擅拆小区门 社区促整改

4月25日，长治路二社区与山西大学志愿者服务队、大唐物
业开展环境卫生整治志愿服务活动，共同改善辖区人居环境。

周利芳 摄

本报讯（记者 韩睿）
“这条路终于修好了！以前坑
坑洼洼的，骑车总担心摔倒，
现在走起来又平又稳，心里踏
实多了！”4月 26日，看着村口
新铺好的沥青路，柏板乡岗北
村的村民们纷纷点赞。

近年来，岗北村的村口主
路因大车碾压频繁，雨水冲
刷，路面出现多处坑洼、裂
缝，有的地方甚至形成了很
深的沟槽，晴天尘土飞扬，雨
天积水难排，不仅影响村民
日常出行，还存在安全隐患，

大家对此反映强烈。
4 月初，对村民们的反

映，岗北村村委会高度重视，
多次现场查看路况，主动对
接有关部门，积极争取道路
整修项目支持，全力推动问
题解决，把村民的“出行烦心
事当成“民生要紧事”来办。

改造开工后，经过一天多
的紧张作业，4 月 26 日，原本
坑洼不平的路面被崭新平整
的沥青路面取代，不仅消除
了安全隐患，也让村容村貌
焕然一新。

修好坑洼路 出行更便利

本报讯（记者 李涛）男
子冒充燃气公司工作人员，
以检测燃气表为由，上门推
销燃气报警器。居民警惕没
购买，并向社区反映了此
事。4 月 24 日，社区发出提
醒，避免有人上当。

当日，家住彭村路 9号院
的刘女士找到滨汾苑社区网格
员韩丽丽，反映了一件事。一
名身穿红色工装的陌生男子敲
门，自称是燃气公司工作人员，
要入户检测燃气表。刘女士没
多想，将男子带到厨房。

对方简单看了看燃气表，

随即从包里拿出一款燃气报
警器，称这是燃气公司要求
统一安装的，每只售价 219
元。对于这种“上门推销”的
举动，刘女士觉得不对劲，当
即拒绝，并让对方离开。

社区网格员向燃气公司
核实得知，工作人员入户会
佩戴工牌，亮明工号、姓名等
信息。另外，燃气报警器需
居民自愿前往站点购买，工
作人员不会主动推销。社区
提醒，切勿轻信上门推销的
产品，遇到类似情况果断拒
绝，避免造成财产损失。

假称查燃气 其实卖产品

本报讯（记者 李涛）临
汾游客来太原，不慎遗失身
份证，入住酒店犯了难。4月
25 日，社区工作人员巡查时
遇到该游客，帮她在小程序
上申领了临时身份证明，解
了燃眉之急。

当天上午，滨体社区工作

人员阮娟在漪汾街巡查，遇见
一名女子蹲在路边，手里还拎
着行李箱。工作人员上前询
问得知，女子来并旅游，前往
酒店的途中发现身份证不见
了。女子担心，没有身份证无
法入住，不知该咋办。

工作人员安抚其情绪，

告知可以在线上申领临时身
份证明，并一步步指导其操
作。打开“山西公安”小程
序，完成人脸识别后，依次点
击民生警务、证明开具、临时
身份证明，不到 10分钟就生
成了电子版临时身份证明，
女子连声道谢。

本报讯（记者 韩睿）
高龄老人外出突发记忆模糊、
短暂失忆，独自徘徊路边，网
格员巡查时发现后护送老人
归家。

4月26日上午，七府坟南
一社区网格员郭莉巡查至恒
山路30号苗圃小区时，发现一
名老人独自在路边长时间徘

徊，神情慌张，郭莉立刻上前询
问情况。老人茫然不知所
措，不记得家庭住址与子女
联系方式，情绪愈发焦躁不
安。郭莉先搀扶老人到阴凉
地坐下休息，安抚其紧张情
绪，待老人情绪平稳后，想起
自己的手机里存有女儿微
信。郭莉顺利联系上老人家

属，核实详细居住地址后，全
程护送老人平安到家。

安顿好老人后，网格员
结合老人突发失忆、记忆衰
退的情况，叮嘱其女儿，尽快
带老人前往医院检查诊疗，
并建议加强日常看护，避免
老人独自远行，防止走失、磕
碰等意外发生。

老人外出迷路 格格护送回家

本报讯（记者 韩睿）针
对辖区租户饲养的大型犬夜
间吠叫、跑动噪音扰民引发
邻里矛盾一事，社区网格员
及时上门矛盾调解，化解了
邻里纠纷。

连日来，九院北街上北
区 14号楼多名居民向属地九
一社区反映，楼内一租户饲
养3只大型犬。每到夜间，犬
只频繁跑动、持续吠叫，产生
噪音，严重影响周边居民作

息。居民多次沟通协商，该
租户虽口头应允整改，但扰
民问题并未改善，双方矛盾
不断升级，邻里关系紧张。

4 月 26 日，网格员张佳
鑫上门开展调解，细致了解
矛盾缘由与实际诉求，安抚
受扰居民情绪。同时，向养
犬租户普及民法典及文明养
犬管理条例，明确宠物夜间
噪音属于扰民行为，划定行
为底线，讲明违规养犬需承

担的相关责任。调解中，网
格员情理并重、耐心劝导，引
导双方换位思考、互相包容。

经沟通协商，双方达成
和解。租户签署调解承诺
书，承诺立即通过铺设静音
垫、规范圈养约束犬只、加强
夜间看管、严控犬只活动时
间等方式，全方位做好降噪
处理，杜绝犬只夜间乱叫、奔
跑制造噪音。周边居民表
示，愿意给予其整改缓冲期。

租户养犬吠叫 引得四邻不满

线上办妥证明 游客顺利入住

本报讯（记者 郭晓华）
4月 24日，五一东街 8号省百
货宿舍楼发生火情，所幸处
置及时，损失不大。经了解，
是租户将排插放置于被褥内
导致起火。

当天上午 8 时许，该楼
住户发现一楼某住户家的窗
户冒出浓烟，伴有焦糊味，随
即拨打 119，并联系五一东街
社区网格员。接到消息后，

社区工作人员立即通知房东
焦先生赶往现场。

当社区工作人员与焦先
生到达现场时，明火已被消
防救援人员扑灭。经了解，
该房屋的租户于春节期间将
排插放置于被褥内，年后未
续租。房东焦先生进屋检
查时，并未及时发现该情况，
导致排插长期处于被褥覆盖
状态，直至发热起火。所幸

邻居发现及时，火情在初期
阶段被发现并扑灭。

消防救援人员提示，要重
视用电安全，尤其要注意出租
房和长期空置房屋的隐患排
查。排插、充电器等电器设备
应远离被褥、沙发等易燃物
品，人走断电、定期检查。

被褥盖住排插 发热导致起火


