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道闸拦住救援车

技术是现成的，关键是落实到每一个小区的每一套道
闸设备上。即便是推销高科技道闸系统的米先生也认为，
再先进的道闸识别系统，也离不开人的管理——车牌录入
了，但识别算法有没有涵盖全部应急车辆？系统故障时有
没有应急方案？夜间断电断网了怎么办？这些问题不是
技术本身就能解决的。

兴华街道彭西二巷 10号院，虽然为无物业管理小区，
但实施小区自治以来，不仅加装了道闸，还设置了门卫值
守。小区管委会主任田宝青介绍，管委会把能想到的都想
到了，道闸得有，门卫也得有。“凡涉及应急救援、走亲访友
的，经门卫核实即可放行。”

发生在 4月 2日的急救车被拦事件中，真正打开通道
的不是什么高科技，而是李志龙这个人。星火小区事件
中，社区网格员王柱梅发现管理漏洞后，第一时间建议物
业在大门口张贴值班电话和联系方式，以便随时处置应急
事件。改进看似微小，却在关键时刻能救命——让急救车
司机到了门口能找到人、能打通电话、能解决问题。

生命通道的畅通，不能总指望“恰好有位热心居民”的
运气。它需要制度的保障、技术的支撑，但归根结底，需要
每一个管理环节中“人”的坚守和互助。

当道闸不再成为“拦路虎”，当每个小区都能为应急救援
车辆留一扇随时开启的门，人们的生活才更有安全感。
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打通紧急救援的

随着汽车保有量增多，各居民区纷纷设置道闸，对小区的停车区域进行管理。与此同
时，因使用道闸而衍生的问题，尤其是应急车辆通行受阻情况，受到越来越多人的关注。

4月2日凌晨，我市一小区前，一辆急救车被道闸拦住，无法进入小区接诊急症患
者。居民李志龙听到鸣笛声后，立刻下楼开着自己的私家车扫码抬杆，为急救车打开
通道，待急救车接诊患者准备驶离时，他再次上前扫码抬杆，放行急救车。整个过程仅
十几分钟，却为抢救争取到宝贵时间。

暖心视频全网传播，网友纷纷点赞。暖心之余，一个无法回避的问题却引发人们
深思：如果当天没有这位恰好有车、恰好愿意帮忙的李志龙，被道闸拦住的急救车该怎
么办？等待救治的病人会不会被耽搁？

无独有偶，今年 1月 5日下
午，北大街东社区星火小区门
口，一辆拉着病人的急救车同
样被道闸拦住。该小区实行车
牌录入管理，只有系统登记的
车牌才能出入。更要紧的是，
保安不在岗，电话无人接。关
键时刻，社区网格员王柱梅赶
到现场，几经周折才找到楼长
用遥控器启动起降杆，急救车
得以驶出。事后王柱梅坦言，
这种管理虽防止了外来车辆乱
停，但遇到紧急情况，这道“屏
障”反而成了阻碍。

同样的问题也在其他地方
出现。2025 年 5 月，内蒙古扎
鲁特旗一名急危重症患者急需
救治，急救车到达小区门口却
被道闸挡住——这是一个无物
业管理的老旧小区，夜间无人
值守。急救人员只能抬着担架
跑进小区。2024 年 5 月，福建
漳州一居民家中失火，消防车
及时赶到，却被道闸挡在门外，
系统无法识别消防车，保安又
不在岗。无奈之下，消防员只
能将道闸强行拆除。

一桩桩案例表明，道闸拦
住的不仅是普通车辆，还有争
分夺秒的应急救援车辆。当急
救车和消防车无法及时进入小
区时，每一分钟的延误都可能
意味着一个生命的消逝。

记者走访发现，我市多数有物业管理的小区，道闸岗
亭实行 24小时值守，应急情况下能够人工及时放行，基本
不存在通行障碍。

南华门的景观新贵豪庭，有 964户，3000多居民，小区
面积不大，自有住户的车辆多，地处闹市，外来车辆也多。
为此，小区物业加装了道闸，只允许本小区业主报备车辆
进入。小区物业经理石俊华表示，即便道闸是自动识别系
统，但他们依然安排了 4名保安，24小时在岗，就是要确保
小区大门及小区内通道畅通。

有人值守的小区不会出现通行障碍，有问题的是一些
老旧小区和无物业小区，这些小区居民凑钱安装的道闸，往
往没有人 24小时值守，也没有应急联动的制度设计，一旦
夜间或节假日发生紧急情况，急救车只能在门口干着急。

兴华南小区杏园 2号楼即存在这样的问题。小区为
无物业管理小区，居民们自发集资安装了最简单原始的道
闸，无识别系统，凡有车的住户，均有一个遥控器，方便车
辆进出，无车住户则无法操纵道闸升降。对此，有的无车
住户就表示，一旦有紧急情况，首先是在小区微信群里发
消息求助，实在不行只能卸道闸。

走访中记者发现，对于一些老旧无物业管理的小区，
居民们自发集资在小区门口加装道闸的不在少数，但所安
装的道闸均是技术含量比较低的类型，对车辆识别等能力
很低，甚至没有，而且无人值守。

这恰恰是人们最容易忽视的“盲区”。那些无人管理、
依靠居民自筹自建的道闸，往往处于“有人装、没人管”的
状态。道闸的水准、系统的维护、应急响应机制、值守人员
安排，均缺乏制度保障。急救人员到了门口，面对的是冰
冷的起降杆和无人应答的呼叫按钮，唯一的选择就是抬着
担架跑进小区。

对此现象，山西晋然岭律师事务所的律师菅瑞明介
绍，消防法和其他政策法规有明确要求，严禁在消防通道
设置障碍物，妨碍应急救援通行。然而，法律条文写在纸
上，这些缺乏管理的道闸却实实在在地挡在小区门口。

从技术层面看，道闸系统是否有能力及时为应急车
辆“开绿灯”呢？记者联系了山东、广东等地的相关公司，
均表示目前市面上的智能化道闸系统已普遍支持车牌识
别、远程监控、智能感应等功能。

广东中山一家公司的业务员米先生介绍，当下车牌
识别技术已从基础OCR升级为多模态AI融合方案，支持
全球 200余种车牌格式识别。一些新型道闸系统内置的
多模态感知系统，能够同时识别车牌、车型甚至驾驶员身
份，通过边缘计算实现“无感通行”。当急救车、消防车等
特种车辆驶近时，系统可自动识别并开启绿色通道。“只
是，相比较那种水准较低的道闸，这些识别能力高的道
闸，其价格自然也高。”米先生说。

除去技术保障外，一些地方已经在实践中积累了经
验，在政策指导和具体操作中有了尝试。内蒙古扎鲁特
旗检察院通过公益诉讼推动整改后，全旗 99个小区完成
了应急车辆号牌录入，相关急救、消防车辆号牌全部录
入道闸管理系统，道闸对这些车辆能够自动识别、主动
放行。辽宁本溪等地也在探索将应急车辆号牌录入系
统，建立“白名单”。
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