
4 月 24 日
下午，双塔北路
66 号油漆厂宿
舍 小 区 内 的 一
棵 大 树 被 风 吹
倒，压在平房顶
上，妨碍居民出
行 。 险 情 发 生
后，朝阳二社区
迅速响应，联合
园 林 部 门 及 时
处置，消除安全
隐患，恢复小区
秩序。
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老年人要警惕消费套路
“五一”假期将至，老年群体在旅

游、保健、投资等方面的消费需求旺
盛。为守护老年消费者的“钱袋子”，
4 月 26 日，太原市消协结合假期消费
特点发布专项消费警示，从五个方面
为老年人提供防骗指南。

保健品 免费讲座有套路

节日期间，保健品商家常以免费健
康讲座、体检为诱饵吸引老年人参与，这
是虚假宣传的高发场景。商家往往假借
权威机构的名头，包装“专家”人设，宣称
产品能“抗癌”“根治疾病”，实则缺乏科
学依据。消协提醒，保健品不是药品，不
能替代药物治疗。老年人购买前务必核
对产品成分，对比同类产品价格，选择正
规商超或官方渠道。面对“高价神药”诱

惑，务必保持清醒，切勿冲动消费。

旅游 慎选低价团

假期是旅游的黄金时段，“低价团”
“免费游”陷阱需警惕。部分旅行社以超
低价格吸引老人报团，却在行程中压缩
住宿、交通标准，强制带老人进购物店
消费，还暗藏国家明令禁止的“年龄附
加费”。消协建议，老年人选旅游产品时
莫贪低价，重点查看合同中的行程路
线、消费项目、违约责任等条款。遇到强
制购物或不合理收费，可及时拒绝并留
存证据，后续通过12315等渠道维权。

投资 远离高收益诱惑

假期闲暇时光，不法分子可能会

针对老年人推出“养老项目”“高收益
理财”骗局，以“低风险、高回报”为诱
饵实施诈骗。消协提醒，投资理财牢
记五大“不等于”：银行理财不等于储
蓄存款、预期收益不等于实际收益、口
头宣传不等于合同约定、别人说“好”
不等于适合自己、投资理财不等于投
资发财。对承诺高额回报的投资项
目，务必先核实机构资质，切勿轻易转
账汇款。

电信 陌生来电不轻信

假日期间，骗子常冒充亲友谎称
紧急汇款、冒充公检法声称涉嫌案
件、以中奖为由骗取税费，精准瞄准
老年群体。消协强调，接到陌生来电
涉及转账、中奖、案件调查时，务必先

与家人核实。公检法机关绝不会通
过电话要求转账，遇到此类情况直接
拨打 110报警。

广告 辨别虚假营销

假期各类广告营销密集，“限量抢
购”“免费赠送”“神奇疗效”等套路易
误导老年人。消协提示，宣称“快速见
效”“根治疾病”的产品广告均为虚假
宣传，面对“限量”“最后一天”营销要
冷静，对要求支付高额运费、税费的

“免费赠送”信息直接拒绝。
最后消协提醒，消费务必留存发

票、收据、合同等凭证，遭遇消费纠纷应
及时投诉维权；大额消费前多与子女沟
通，共同守护晚年财产安全，度过平安、
舒心的“五一”假期。 记者 李晓琳

本报讯（记者 李涛）住户装修房子，新安
了一台抽油烟机。没想到，油烟味总飘进邻居
家。经网格员协调，住户调整了油烟机位置及
排风口朝向，消除了影响。

陈先生在兴华街 188 号院买了套二手房，
装修时，拆掉了旧抽油烟机。换新油烟机时，换
了个位置安装。不料，这个小变化给隔壁邻居
带来了困扰。隔壁的朱女士发现，自从搬来新
住户后，屋内总有一股油烟味。她本来就有鼻
炎，被呛得直打喷嚏，每次到饭点就不敢开窗。
她向荔竹社区网格员刘志英求助，让其帮忙与
陈先生沟通解决。

网格员分别入户，弄清了原委。陈先生将
抽油烟机的位置从厨房东侧改到了西侧，距离
朱女士家的卧室更近，而且出风口直对着卧室
方向。所以，只要做饭时使用设备，油烟就会飘
进隔壁家。陈先生得知后，意识到自己的疏忽，
诚恳致歉。当天，他找来工人，将设备挪了位
置，并且改变了排风口的朝向。反复试了几次，
确认不会影响到邻居。朱女士也踏实了，放心
打开了窗户。

社区借此提醒，居民安装抽油烟机、空调或
改造管线时，应找专业人士动工，避免因细节不
合适影响他人。

本报讯（记者 韩睿）居民在
地下室乱堆杂物、随地便溺，导致
异味刺鼻、邻里困扰。近日，网格
员及时介入，联合物业清理整治，
并依法依规劝导当事人改正陋
习，最终对地下室进行全面清扫，
还公共区域整洁与安全。

随着气温回升，优山美郡小
区 45 号楼 4 单元多名居民反映，
近日地下室弥漫刺鼻异味，垃圾
杂物堆积严重，引发大家强烈不

满。当天上午，优山美郡西社区
网格员白二燕看到居民在微信群
里的反映后，立即赶赴现场核
实。经走访排查，问题源头锁定
在楼内居民周师傅身上。周师傅
平时有捡拾废品的习惯，并常在
地下室公共区域与朋友喝酒吃
饭，酒后随地便溺，导致楼道异味
日益加重。

面对这一情况，白二燕联合
物业负责人与周师傅耐心沟通，

既照顾居民面子，又明确告知其
行为违反民法典关于共有区域管
理和相邻关系的规定，同时说明
地下室是公共消防区域，严禁私
自占用、堆放杂物或违规停留，存
在严重安全隐患，一旦引发意外
要承担法律后果。经过劝导，周
师傅当场认错，承诺彻底整改。
随后，社区网格员联合物业人员
对地下室进行全面清扫、深度消
毒，彻底清除垃圾杂物。

地下室乱堆杂物
社区劝导帮清理

本报讯（记者 李涛）七旬老人头一次坐飞
机外出，面对网上值机环节一筹莫展。网格员
得知后立即上门，手把手教会老人如何操作。4
月 23 日上午，老人顺利抵达目的地，下飞机后
发来微信语音，向网格员道谢。

家住上庄街 1号院的张大爷平时独居，在成
都工作的儿子已两年未归。为了团聚，也顺便带
父亲到成都旅游，儿子给老人订了机票，和老人
约好“成都见”。可是，老人没坐过飞机，不会办
理网上值机手续，担心到达航站楼来不及办手
续，于4月22日向东社社区网格员王华荣求助。

网格员入户，帮老人下载了航空公司官方
App，随后一步步指导完成实名认证、选座、获
取电子登机牌等流程。网格员还将值机完成的
页面截图保存，并手写了一份乘机指南，详细标
注登机时间、航站楼、安检注意事项等信息。

老人看着手机上的电子登机牌，笑着对网
格员说：“这下踏实了，多亏你指导，下次坐飞机
也有经验了。”

老人不会值机
格格线上帮办

设备安装不当
油烟飘到隔壁

本报讯（记者 韩睿）七旬居
民不慎遗失身份证，到矿机社区
补办，网格员依托小区网格群快
速寻找线索，帮老人找回证件，以
贴心服务解决居民急难小事。据
了解，今年以来，辖区各网格群已
帮居民找回失物 20余件。

4月 24日上午，网格员张晶接
到辖区享堂北街一号院 76岁居民
张大爷求助。老人表示，自己外出
办理公交卡时，不慎将身份证遗

失，直至当日才发现，因不清楚丢
失地点，便来到社区询问补办流
程。接到求助后，网格员张晶仔细
询问身份证遗失的时间、行程轨迹
等细节。在沟通中，张晶突然回忆
起该小区网格群内，似乎曾有居民
发布过拾获身份证的消息。她立
刻翻阅群聊记录，很快找到 4月 18
日热心居民发布的拾物信息，经比
对，证件信息与张大爷完全一致。

找准线索后，网格员第一时

间对接失主与居民，耐心沟通证
件归还事宜。考虑到张大爷年事
已高、行动不便，张晶主动协调双
方合适的时间与归还地点，全程
陪同老人前往领取。

拿到失而复得的身份证，张
大爷对网格员和热心居民连连表
示感谢。矿机社区干部表示，依托
各网格群搭建的便民联动平台，
社区累计帮助居民找回失物 20余
件，切实把暖心服务落到实处。

大爷遗失身份证
网格群内找线索


