
20262026..55..66 星期三

0606
社区

责编 申波 孙洁 和亮 孙少杰 联系电话：8222661

网格网事

5月 1日，初升的阳光洒向小店区
北营街道山针社区，这里处处可见一
群平凡劳动者默默坚守岗位的忙碌身
影。他们中有凌晨备菜的摊主、挥汗
清运的建筑工人、耐心服务的酒店员
工、走街串巷的社区工作人员……这
些平凡劳动者用“不打烊”的辛勤付
出，共同勾勒出假期里社区和谐、有序
的生活图景。

清晨 5时 30分，天还未全亮，晋阳
街北四巷的早市已陆续亮起灯火。“假
期老街坊们出门少，咱们得把菜备足、
备新鲜！”蔬菜摊主刘大姐一边码放还
带着露水的黄瓜，一边对旁边卖豆腐
的老李说。她的手上沾着泥渍，笑容
却格外爽朗。不到早上 6时，第一批早
起的居民已拎着布袋子走来。“刘姐，
今儿的西红柿真红！”“给您挑俩软的，
回去拌糖吃正好。”这样的对话，在晨
光中反复响起。一旁的水煎包店，店

老板老陈正麻利地翻着锅铲，金黄的
包子滋滋作响，胡辣汤的香气飘了半
条街。“好多老人习惯早上来吃一口，
咱不能让他们饿着肚子过节。”

早上 7时刚过，社区的山针文化广
场上传来忙碌的声响。前两日因路面
修补堆积的建筑垃圾已形成一个小
丘，建筑工人王师傅和 3名同事正一锹
一锹地装车。“得赶在大家晨练前清
完，不能挡道，更不能留隐患。”王师傅
抬起胳膊抹了把汗，手套早已磨得发
白。旁边打太极拳的居民张大爷停下
动作，递过来一瓶水说道：“辛苦你们
了，假期也不休息。”“应该的，路面干
净了，大家活动起来也安心。”王师傅
接过水，憨厚一笑，又弯腰继续忙碌。

“您好，请出示身份证，这边为您
办理入住。”上午 10时，辖区汉庭快捷
酒店太原南站店大堂里，大堂经理宋
玉鹏声音温和，动作利落。假期首日，

酒店迎来一拨拨拖着行李箱的外地旅
客。“有带小孩的家庭游客，也有刚下
火车的商务旅客，每个人脸上都带着
疲惫，我们得让他们一进门就感觉像

‘回到家了’。”宋玉鹏说，自己已经五
年没陪家人度过一个完整的“五一”假
期，“看到客人能安心入住，开心地计
划第二天去晋祠等地游玩，就觉得一
切付出都值得。”

社区的另一头，北营街道党群服
务中心主任郭佳丽正和几名值班的社
区网格员走进辖区一家小型超市。“灭
火器压力正常，但食品货架要注意离
地摆放。”她轻声提醒店主，顺手将门
口乱停放的电动自行车挪到划线区
内。“郭主任，假期你们也不歇啊？”一
位商户关切地问。“我们一直都在岗，
手机 24小时开机，有事随时响应，居民
们才安心。”郭佳丽边说边看了眼手
机，社区工作群的新消息一条接一条

地弹出来。她说，越是过节越要“神经
紧绷”，“消防安全、食品卫生、邻里互
助……每一样都不能掉链子。”

下午 4时，辖区环卫工赵阿姨推着
保洁车，再次巡回到文化广场。她注
意到健身区有个孩子的水壶忘了拿，
便小心收好，等着家长来寻。“做这份
工作，眼里就得有活。”她说，“居住环
境一好，人心也跟着亮堂起来了。”

夜幕降临，社区内的灯火次第亮
起。小吃摊的照明灯、酒店前台的台
灯、社区值班室的长明灯……这些光
不一定耀眼，却真实地照亮着每一个
被需要的角落。在“五一”这个致敬劳
动者的节日里，山针社区的守护者们
用“我在岗”的无声承诺和行动，换来
了居民的“我放心”。这份坚守，就是
节日里最动人的风景。

记者 周利芳 通讯员 刘晓曦

晨光中忙碌 夜幕下坚守

“五一”假期，山西交控服务区公司清徐服务区邀请山西
晋吉残疾人艺术团进行文艺演出，丰富司乘人员的出行体
验。图为5月4日，演员正在表演魔术。

王韵菲 摄

本报讯（记者 韩睿）楼下饭店油
烟机噪音大，楼上居民受打扰。经街道
社区反复调解，5月 5日，该饭店整改完
毕，居民们的生活终于变得清静。

半个月前，新兰路 78号 12号楼几
户居民向天朗美域社区反映，楼下一
家饭店的油烟机运行噪音过大，干扰
正常生活。尤其是居民王先生，他的
爱人身体欠佳，对噪音非常敏感，日常
休息受到很大影响。王先生多次与饭
店沟通，但无济于事，矛盾逐步激化。

接到反映后，属地南寨街道及天朗美

域社区的工作人员立即行动，查看饭店油
烟设备运行状况，核实噪音污染情况，并
登门走访受影响居民。随后，工作人员秉
持公平公正、邻里和睦的原则，一方面向
饭店经营者普及民法典、环保、环卫相关
法律法规，明确其应承担的社会责任；另
一方面引导双方理性表达诉求、换位思
考。经过反复沟通，双方达成一致，饭店
承诺半个月内更换低噪音油烟机。

5月 5日，饭店按期完成油烟机更
换，运行噪音大幅降低，楼上居民生活
恢复清静。

本报讯（记者 韩睿）杂物堆
积、气味难闻、线路乱接，面对残疾
人王师傅家中的脏乱环境和存在的
安全隐患，向阳镇南翟村网格员樊
艳萍主动牵头，带领保洁人员上门
进行彻底清理，从早忙到晚，清出十
几袋垃圾。

王师傅今年 65岁，腿脚不便，妻
子路女士有轻度智力残疾。村里为
两人安排了公益岗位，日子虽安稳，
但家中卫生状况堪忧。5月 4日，网
格员樊艳萍去到王师傅家走访，进
门后看到杂物乱堆、插线板乱接，室
内气味难闻，消防隐患突出。

随即，樊艳萍联系了小区物业，

协调保洁人员一起清理。她带头动
手，大家一起分拣物品、整理衣物、
清运垃圾、打扫消毒，并将乱接的插
线板逐一规整。从上午忙到傍晚，
共清运出十几袋垃圾，屋子变得干
净明亮、空气清新。看到焕然一新
的家，王师傅既安心又感动，连连向
网格员和保洁人员致谢。

樊艳萍表示，今后将更加关注
王师傅家里的状况，确保他家有更
舒适安全的生活环境。

本报讯（记者 李涛）“五一”假
期，居民家中水管破裂，需更换维修。
然而，这个小区没有实施进水分户改
造，只能关闭整楼总阀。抢修期间，社
区协调相关部门调来供水车应急，保
障了其他住户的生活用水。

5 月 2 日上午，众纺路 4 号院的 7
号楼突然停水，人们打听得知，一户居
民家里漏水，正在更换管道。该小区
建成年代较久，供水管网尚未完成标
准化改造，居民家中没有单独的进水
阀门。无奈，维修期间暂时中断整楼

供水。
该情况以前也出现过，所以知道原

因后，居民们都表示理解。与此同时，
大众街社区得知情况后，第一时间上
报万柏林区下元街道。在街道及区城
管局的协调下，调配了一辆应急供水
车抵达小区，为居民提供生活用水。
社区还安排了网格员，在现场引导大
家有序接水，并在群里及时发布维修
进展。

两个小时后，管道更换完毕，供水
恢复正常。

本报讯（记者 李涛）河南游客来
太原，不慎遗失卡包，内有重要证件，
前往附近社区求助。5月 4日，值班网
格员在多个网格群发布寻物信息，一
位环卫工看到信息后来到社区，将清
扫路面时捡到的卡包送还。

当日上午，正在值班的和泽苑社区
网格员高小梅，接待了河南游客刘女
士。对方打车去吾悦广场，之后到附
近街巷溜达。此后，发现卡包不见
了。仔细回想，可能是下车时掉落。

卡包里有身份证和 4张银行卡，找不会
到影响后续行程。

随即，高小梅在多个网格群内发布
信息，说明游客遗失卡包的相关情况，
并安顿刘女士在社区等待。不到 1个
小时，一位环卫工送来一个卡包，是他
在滨汾东巷清扫路面时捡到的。刘女
士一眼认出，正是自己丢失的。

刘女士向网格员和环卫工道谢后，
高兴地离开。

残疾夫妇自理难 众人登门帮打扫

整楼停水修管道 应急供水保生活

更换低噪油烟机 居民生活得清静

游客遗失卡包 格格帮忙找回

社区劳动者绘就节日最美风景


