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人在旅途，家被淹了，还泡坏了整
栋楼的电梯。太原某小区业主周明
（化名）遭遇了这样的烦心事。物业公
司紧急处置并垫付了 3000多元维修费
后，向周明追偿。周明却倍感委屈：

“我又不是故意的，而且我缴纳的物业
费里不包含电梯费吗？”从争执、报警
到对簿公堂，这场纠纷在小店区法院
迎来了转机。

家中漏水殃及楼内电梯

2025年 8月的一天清晨，家住小店
区某小区的周明接到了物业工作人员
的电话。电话中，工作人员告知他，其
家中漏水，积水已流至电梯间。工作
人员表示，当天凌晨 4时，保安巡逻时
发现了这一情况，使劲敲门，发现业主
家中无人应答，于是紧急帮其断水。
保安将情况汇报给物业领导后，与值
班人员一起进行了清理积水作业。物
业同时紧急联系了电梯维保人员到场
查看检修。

天一亮，物业工作人员便联系周

明，让其赶紧返回家中。此时，周明正
与家人在外旅游，心急如焚的他只能
拜托亲戚去帮忙处理。周明的亲戚打
开房门，物业协助其一起将屋内的积
水清理完毕。但电梯因为被水浸泡，
已经打不开门。电梯维修公司的工作
人员购置了开机控制器，因物流原因，
机器 4天左右才抵达太原。

更换开机控制器后，打开电梯门，维
修公司发现，电梯损坏严重，还需要更换
两个配件。但此时周明还未返回太原，
物业打电话征得其同意后，委托维修公
司购置并更换了配件。前后历时将近半
个月，电梯停运期间给所在单元的业主
造成了极大的不便。物业公司顶着压力
耐心解释，消除误解，前后共产生维修费
用3000余元，物业先行垫付。

协商未果物业要求赔偿

从 8月初到 9月，物业公司通过电
话多次联系周明到物业协商解决问
题，但因周明前期旅游未返回，返回后
又不经常在该小区居住，家中还有其

他琐事，导致其迟迟未能前去。
9月中旬，双方坐到一起沟通赔偿

事宜。周明虽然认可家中漏水造成电
梯损坏这一事实，但他认为，一方面，
事情比较巧合，刚好自己外出旅游，家
中无人，未能及时发现；另一方面，他
对物业的处置提出质疑，他表示，从发
现漏水到维修好电梯，时间持续太久，
物业也未留存相关的维修照片、视频
资料，物业存在一定的过错，而且自己
缴纳的物业费是包含电梯费的，物业
应当承担部分比例的责任。

双方僵持不下，物业报警处理，但
警方明确，该纠纷需要到法院解决。于
是，物业公司将业主周明告上了法庭。

庭前庭后调解化解心结

开庭前，承办法官耐心调解，但周
明只愿意承担 2000 元维修费，物业不
同意，双方各执己见，情绪对立。于
是，法官决定先开庭，经过庭审举证质
证辩论环节，事件来龙去脉更加清晰，
双方情绪也有所缓和，此时法官征询

双方的调解意见，双方愿意和解的金
额差距已经从庭前的一千多元缩小到
几百元。

休庭后，法官继续做双方的工作，
并邀请特邀调解员薛永萍一起进行调
解。调解员和法官分头做工作，背靠
背对原被告进行耐心劝说。这一边，
调解员重在讲情理，打电话联系了物
业经理，从物业管理、小区和谐氛围入
手，最终物业经理同意作出让步。另
一边，法官重在讲法理，通过损害赔偿
责任、因果关系、责任划分等角度，劝
说周明要积极承担起责任。

待时机成熟，调解员将原、被告领
到调解室面对面沟通。双方达成协
议，周明当场支付维修费，物业公司出
具撤诉申请，一场纠纷圆满化解。

一桩 3000 元的“小案”了结了，但
它的意义不止于此——对业主而言，
是明确了责任，化解了心结；对物业而
言，是厘清了服务边界，促进了社区和
谐；对法官与调解员而言，是用最小的
成本，实现了最好的解纷效果。

记者 任蕾

本报讯（记者 张晋
峰）货车司机一边开车，一
边与人视频聊天，被交警
发现后，受到相应处罚。5
月 6 日，高速交警通报相
关情况，提醒大家切莫分
心驾驶。

5 月 1 日，省公安厅交
管局高速五支队二大队民
警在辖区收费站集中整治
交通违法行为时，一辆重
型货车缓缓驶入检查区
域。交警发现，这名货车
司机目光不时游离至中控
台方向，嘴唇频繁嚅动，似

在与人交谈，于是立即示
意车辆靠边接受检查。车
门拉开，证实了交警的判
断，中控台的手机支架上
有一部正在与他人进行微
信视频通话的手机。交警
对男子进行批评教育，并
对其分心驾驶行为，作出
罚款100元、记3分的处罚。

高速交警提醒大家，
高速公路车速快，几秒钟
的分心，就可能带来无法
挽回的后果。请大家摒弃
驾驶陋习，驾驶时始终保
持全神贯注。

本报讯（记者 张晋
峰）货车司机走错匝道直
接倒车，结果撞上后方正
常行驶的轿车，后方车上
两人情绪激动，动手打了
货车司机，将一起交通事
故变成了治安案件。5 月
6日，高速交警通报相关情
况，向大家发出警示。

5 月 2 日下午 3 时许，
省公安厅交管局高速二支
队辖区一收费站附近匝道
路段，一名大货车司机走
错匝道后，直接倒车，结
果碰撞到后方正常行驶的
轿车。轿车上的两人情绪
激动，上前殴打了货车司
机。接到报警，高速交警
迅速赶到现场处置，通过

调取行车记录仪并询问双
方当事人查明了事故原
因。最终，交警认定，货
车司机负事故全部责任，
并对其作出罚款 200 元、
记 12 分的处罚。随后，交
警将双方当事人移交给当
地警方进一步处理。

高速交警提醒大家，
在高速公路走错路或是错
过出口，切莫急停猛拐，
更不能倒车逆行，而应

“将错就错”继续直行，到
下一路口调整行驶方向。
一旦发生事故，要保持冷
静，可拍照录像，将证据
交给警方处理，切不可因
一时冲动，作出不理智的
行为。

本报讯（记者 刘友旺）
“五一”期间，一家加油站POS
机信号突发故障，车主扫码付
款未成功便驶离，引发一场

“逃单”纠纷。5 月 6 日，古交
市公安局发布消息，邢家社派
出所民警多方联动查清原委，
帮助追回 270元油款，及时化
解矛盾，以务实担当赢得企业
赞誉。

5 月 1 日上午，邢家社派
出所接到辖区西北二环东加
油站工作人员报警，称一名车
主在站内加注 270元油品后，
未付款便直接驾车驶离。加
油站多方联系无果，无奈之下

向警方求助。
群众利益无小事。接警

后，值班民警、辅警迅速赶赴
现场，详细了解事发经过、车
辆外观特征等信息，并依托
沿线高速卡口排查行车轨
迹。很快，民警锁定涉事车
辆为陕西籍牌照。为尽快联
系到车主，避免加油站遭受
损失，民警主动对接交警部
门，成功核实车主身份信息，
并及时与车主取得电话联
系。

经耐心沟通、细致核实，
民警查明此次事件并非车主
故意逃单。原来，事发时加

油站 POS 机出现信号故障，
车主完成扫码操作后，未留
意到未成功的状态，误以为
已经完成付款，便驾车离开。

查清事实真相后，民警积
极搭建沟通桥梁，耐心作好加
油站工作人员与车主的协调
工作，最终促成双方添加微
信，车主足额结清 270 元油
款。

纠纷妥善解决后，加油站
工作人员特意将一面锦旗送
到派出所，对民警、辅警快速
响应、尽职尽责、心系企业、为
民解忧的工作态度和责任担
当表示衷心感谢。

家中漏水泡坏楼内电梯 物业起诉要求业主赔偿

法官巧解物业业主纷争

开着货车聊视频
分心驾驶受处罚

高速倒车酿事故
发生冲突动了手

加油没有付款 民警化解纠纷

本报讯（记者 刘友旺）
聚焦易地扶贫搬迁安置区生
态环境痛点，破解生活污水
乱排治理难题。5 月 5 日，阳
曲县检察院消息，针对一易
地扶贫搬迁安置小区、扶贫
学校生活污水违规排放污染
环境问题，该院召开行政公
益诉讼公开听证会，邀请多
部门协同会商，以检察履职
守护脱贫群众和困难学子的
宜居生活环境。

涉案安置小区建成于
2018年，安置脱贫户 53户 150
余人。小区附近一所扶贫学
校创办于 2017年，服务 200余
名困难学生。小区与学校的
投用，保障了脱贫群众安居、
困难学子就学，但受地理位
置、管网规划等客观条件限

制，周边一直未铺设污水主
管网，每日产生的生活污水，
需委托第三方定期抽运处
置。然而，第三方为图省事、
节约成本，擅自将污水偷偷
排入附近排洪渠、农用地，造
成生态环境持续污染。

阳曲县检察院干警在履
职中发现这一线索，迅速展
开调查，固定了非法排污现
场照片、相关调查资料等证
据。

听证会上，办案检察官
围绕生态环境监管责任落
实、检察建议合法性与可行
性、污水长效治理方案等核
心问题，与住建、水务等部门
负责人进行沟通。与会各方
结合专业职能提出整改意见
与实施建议，并表示将全力

配合整改。
“检察建议合法必要、及

时精准，是推动系统治理的
关键抓手。”经评议，听证员
一致同意检察机关的拟办意
见。随后，阳曲县检察院当
场向相关责任单位公开送达
公益诉讼检察建议书，相关
责任方现场签收，并作出“照
单全收、立行立改”的整改承
诺。

阳曲县检察院将跟进监
督，适时组织“回头看”，并以
此案为契机，推动建立“检察
公益诉讼+乡村振兴”协作
治理机制，确保易地扶贫搬
迁群众、困难学生在住有所
居、学有所教的同时，共享干
净整洁、生态宜居的生活环
境。

污水违规排放 公益诉讼监督


