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铁路宿舍院有位“绿篱管家”

赡养老人引纠纷 依法调解护亲情

一把修枝剪，一副旧手套，在清晨
的微光里，躬身修剪绿植的身影，成为
三角线街 6号太原铁路宿舍院的日常
风景。70岁的张冬茂，自 2016年退休
后，不计报酬、不求名利，义务担起院落
绿植养护的责任，十年如一日坚守，用
一双巧手打理出整洁优美的院落环境，
用一颗热心拉近邻里距离，让老旧院落
处处洋溢着温情暖意，成为社区里邻里
守望、无私奉献的鲜活榜样。

主动担起护绿职责

在小区里，绿植繁茂却因缺乏专
业打理显得凌乱不堪，成为居民的烦
心事。院内龙爪槐、黄杨绿篱肆意生
长，每到春夏生长旺季，枝叶杂乱交
错、参差不齐，不仅让院落环境显得凌
乱，伸出墙外的尖锐枝丫，还时常剐蹭
过往行人，老人、孩子路过时总要小心
翼翼。看着乱糟糟的院落环境，退休
在家的张冬茂心里不是滋味。

身为太原铁路局退休职工，他一
辈子扎根铁路一线，勤恳踏实、乐于助
人的品格早已刻进骨子里，即便脱去
工装，那份责任与担当也从未消减。
家人劝他安心养老、享受清闲，可闲不
住的他，始终想为街坊邻居、为自家小
院做点实事。凭着对花草的喜爱和娴
熟的修剪手艺，张冬茂下定决心，要当

起小区的“绿篱管家”，无偿打理院内
绿植。

巧手扮靓小区家园

没有动员号召，没有报酬激励，在
2016年的一个清晨，张冬茂早早起身，
带着家里的修枝剪和磨得发白的旧手
套，独自来到小区绿篱旁，开启了义务
修剪。抬手、修剪、轻放，他动作既娴
熟又格外细致，生怕损伤每一根鲜活
的枝条；弯腰、清理、归置，他不嫌脏、
不怕累，将剪下的枯枝落叶逐一清扫

干净。面对形态杂乱的龙爪槐，他踮
脚弓腰，一点点剔除病枝、枯枝，精心
梳理树形，让树木重拾优美姿态；面对
高低不一的黄杨绿篱，他反复修剪打
磨，把绿篱修得方方正正、整齐划一；
就连墙角路边的细小杂草，他也顺手
拔除，不放过任何一处角落。

长时间弯腰劳作，让他的腰背时常
酸痛，双手被树枝磨出厚厚的老茧，偶
尔被枝丫划破皮肤，他只是简单擦拭，
便继续埋头苦干，从未有过一句怨言。
春去秋来，寒来暑往，这份坚守一坚持
就是十年，定期修剪绿植，早已成为他

刻在日常里的习惯，每逢绿植生长旺
季，他总会避开居民出行高峰，天不亮
就出门忙碌，一干就是一两个小时，用
默默付出换来了院落的焕然一新。

带动邻里共筑家园

“都是街坊邻居，自己能搭把手就
搭把手，没必要计较太多。”面对邻里
们接连不断的夸赞与感谢，张冬茂总
是笑着摆摆手，一句朴实无华的话语，
道出了他纯粹的初心。

在他的带动下，小区居民纷纷自
觉爱护环境，主动做到不乱扔垃圾、不
践踏绿植，不少邻居还自发加入其中，
帮忙清理枝叶、递送工具。平日里邻
里间的交流多了，隔阂少了，大家互帮
互助、和睦相处，曾经陌生的街坊变成
了亲近的家人，小区里邻里相亲、守望
相助的氛围愈发浓厚。一个人的坚
守，最终汇聚成一群人的行动，化作社
区暖心的文明风景。

采访中，建工二社区主任杜欣表
示：我们将以张冬茂的先进事迹为榜
样，持续挖掘身边好人好事，大力弘扬
志愿服务精神，带动更多居民投身家
园共建，让邻里温情持续传递，让文明
之花绽放在社区每个角落，让老旧小
区在守望相助中焕发全新活力。

记者 韩睿 文/摄

本报讯（记者 李涛）83岁老人的身
体不好，生活中需要照顾。老伴去世后，
儿女在赡养问题上产生分歧。经下元街
道司法所、气化街社区的多次调解，近日
儿女就赡养问题达成一致，并约定了具体
细节。亲情风波顺利化解，老人的晚年生
活有了保障。

家住气化街 15号院的王大娘双目失
明，老伴去世后生活更加不便。可是，在赡
养问题上，儿女意见不一致。兄妹之间产生
隔阂，老人的赡养问题始终得不到落实。

得知情况后，网格员多次与儿女见
面，告知赡养老人是传统美德，更是每个
子女义不容辞的责任和义务，不容怠慢和
推脱。下元街道司法所的调解员讲解法
律规定，子女应自觉履行在经济上供养、
生活上照顾、精神上慰藉的义务，并辅以
相关案例，告知其拒绝赡养的法律后果。

经过持续劝导，兄妹俩认识到各自的
问题，就赡养问题达成一致。每年各自赡
养母亲半年，费用平摊，并在司法所签了
协议。至此，老人的心结终于解开。

本报讯（记者 韩睿）居民人
在外地，家中水管破裂漏水，她既
无法及时赶回，又担心殃及邻居。
网格员接到求助后，迅速上门关阀
止水、清理积水、协调维修，并全程
通过视频连线告知居民进展，解了
对方千里之外的燃眉之急。

新华西社区网格员刘青梅收
到辖区迎新街北二巷 6号院居民
李女士的求助。李女士目前在外
地，家中无人，邻居刚刚告知她家
中水管漏水。由于无法立即赶回，
也找不到亲友帮忙，她担心水不断
外溢渗入地板，甚至殃及楼下邻
居，心急如焚，只得向网格员求助。

接到求助后，刘青梅立即详

细询问漏水位置和家门开锁方
式，安抚李女士不要过于着急，承
诺立刻上门处理。随后，她联系
社区民警一同前往李女士家中，
经李女士同意后撬开门锁，进入
房内查看，发现厨房水管接口处
破裂，地面已形成积水，随时可能
渗漏到楼下。刘青梅迅速关闭屋
内总水阀，从源头止住漏水；接着
清理了地面积水，避免浸泡地
板。她又联系了维修人员上门，
全程跟进配合，更换了破损的水
管部件，还协调维修人员将撬开
的门锁修好。

全程通过视频连线观看的李女
士连连道谢，直言多亏了网格员。

本报讯（记者 郭晓华）近日，建设北路
社区网格员在日常巡查中，发现新城南街
18号院居民楼下通道出现多处坑洼破损，
存在安全隐患。社区接报后迅速响应，协调
维修人员对破损路面进行了集中修补。

网格员王丽俊在巡查至新城南街 18
号院时，发现通道路面多处破损、坑洼不
平。她将情况上报社区，并在现场设置警

戒线，提醒居民绕行注意安全。同时，社区
迅速组织维修人员对破损点位进行了集
中修补。经过紧张施工，所有坑洼点位全
部填平、硬化，路面恢复平整整洁。

“以前走路总怕崴脚，现在路面平整
了，带孙子下楼玩也放心。”居民李阿姨
说。此次快速修复，切实消除了居民“脚
下”的安全隐患，得到居民好评。

巡查发现坑洼 快速响应修复

家中水管破裂
格格登门帮修

本报讯（记者 郭晓华）康乐街南巷
一处污水管道堵塞，污水外溢，影响到沿
街商户经营。老军营街道新南一社区得
知后，积极协调市政部门及时疏通，保障
了商户正常营业。近日，商户代表来到社
区，向工作人员表达了谢意。

康乐街南巷一处污水井发生堵塞，外
溢的污水不仅影响商户正常经营，也给周
边居民出行带来不便。网格员张俊香接到

求助电话后，立即赶赴现场查看，发现污水
井内淤泥与油污长期板结，已将管网彻底
堵死。她迅速上报社区，社区协调市政部
门组织专业力量进行清掏疏通。疏通过程
中，市政工人利用专业设备，对堵塞点位逐
一进行清掏，彻底清除管道内淤积的淤泥
和杂物。社区工作人员全程协调配合，并
提醒周边商户切勿将油污、杂物随意倒入
污水管道，共同维护管道畅通。 本报讯（记者 周利芳）单元

楼的电表箱内，塞满大量废纸板，
形成安全隐患。5月 4日，南黑窑
社区网格员巡查时发现该情况
后，当即进行处置，消除了隐患。

5月 4日，社区网格员在巡查
中，发现辖区一栋楼内的电表箱
塞满大量废纸板。纸板属于易燃
物品，堆放在电表箱里，一旦线路
老化、短路产生火花，极易引发燃
烧。发现问题后，网格员一边联
系住户，一边将电表箱内的纸板
移至住户的家门口。住户承诺当
晚回家后自行处理。次日，网格

员再次前往现场查看，发现纸板
又被重新放回电表箱，安全隐患
并未消除。

网格员再次联系住户，对方
称不在家中，无法到场处理。经
与该住户反复沟通，并征得对方
同意后，网格员将所有纸板运至
小区附近废品站变卖，并将变卖
所得 7 元钱通过微信转交给住
户。事后，网格员再次向住户讲
解电表箱内堆放杂物的危害性，
普及消防安全知识。这名住户最
终认识到自身行为的不妥，向网
格员表示歉意。

电表箱塞纸板
网格员除隐患

疏通堵塞管道 沿街商户受益

张冬茂在修剪绿植张冬茂在修剪绿植


