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本报讯（记者 李涛）小区有片空
地，刮风易扬尘，给住户带来困扰。社
区协调物业，对空地实施硬化，新建了
停车棚。5月 10日，停车棚投用，一并
解决了扬尘、充电两个问题。

家住光华街 59号院的朱大爷前段

时间找到新城社区网格员孙洁，说了一
件烦心事。老人住在一层，刮风时窗台
上总有一层土，原因是楼前的空地没有
硬化。遇到雨天，地面十分泥泞。

另有居民反映，小区现有的充电桩
难以满足居民的需求，高峰期电动自行

车充不上电。经过社区与物业沟通研
究，决定对这片地进行统一治理，先找来
施工人员，进行硬化处理，再在空地上新
建停车棚，并配套充电桩，缓解居民充电
难。

施工期间，需要临时封闭西北门，

附近单元楼的居民出入得绕行。网格
员孙洁在业主群向大家详细说明原
因，并实时更新进度。半个月后，空地
完成硬化，新车棚也建好了，多位居民
在群里留言：“这块空地利用得当，环
境改善，充电也方便多了。”

空地再利用 建起停车棚

5 月 12
日，范家堡社
区开展便民集
市 进 社 区 活
动，让居民在
家门口享受便
捷与实惠。
周利芳 摄

朝阳社区网格员任彩林
在日常走访中，发现辖区不少
高 龄 老 人 存 在 理 发 难 的 问
题。为方便这些老年人，她利
用业余时间学习理发手艺，从
今年年初开始，免费为行动不
便的老人上门理发。截至目
前，已累计为 20 多人提供服
务，用点滴行动诠释着网格员
的责任与担当。

韩睿 摄

本报讯（记者 孙佳敏）近日，清
徐县育青南社区旧化肥厂宿舍两位
老人遛狗时，因宠物相互撕咬引发争
执，进而升级为肢体冲突。经社区工
作人员及时介入调解，双方矛盾顺利
化解。

事发当日，社区工作人员接到居
民反映后，立即前往现场处置。到达
时，只见居民刘大爷身上沾满了土，
独自坐在路边，情绪激动、神色焦
躁。工作人员当即上前安抚，慢慢稳
住了老人的情绪。

经核实，此次纠纷因刘大爷与同
院王大爷遛狗时，两家宠物发生撕咬

引起。摸清事情原委后，社区工作人
员从邻里情谊角度出发，劝导双方要
换位思考、相互包容，同时宣讲文明
养犬的相关规定，引导大家遇事冷静
克制、理性沟通。经反复劝解，两位
老人的情绪逐渐平复，认识到了自身
行为的不妥之处，最终彼此谅解并达
成和解，承诺日后友好相处、自觉文
明养犬。

本报讯（记者 郭晓华）近日，老军
营街道新南一社区网格员在疾控宿舍
小区巡查时，发现 21号楼一新入住装
修住户违规拆除承重墙，网格员当即上
前制止并迅速介入处置，推动问题规范
整改，从源头上消除了安全隐患。

当日上午，网格员周玲玲巡查至21
号楼时，发现一户居民正在拆除屋内墙
体，而且有可能是承重墙。她意识到该
行为可能存在违规风险，立即叫停施
工。随后，她通过现场核实、图纸比对，
最终确认被拆改墙体为房屋承重结构。

隐患面前，网格员果断处置、耐心
沟通。一方面，她迅速联系业主及装
修负责人到场，详细讲解私拆承重墙

的危害，明确法律责任与整改要求；另
一方面，安抚业主情绪，引导其正确认
识房屋结构安全的重要性，并责令立
即停止所有违规施工操作。

为确保隐患彻底消除，周玲玲将
情况上报社区及街道，并配合专业人
员开展现场勘查、隐患认定，全程跟进
整改方案落实。在多方协同推动下，
业主最终同意聘请专业人员，按照房
屋原设计标准对拆改部位进行全面修
复，从根源上消除安全隐患。

此次事件的妥善处置，充分体现
了社区网格员在日常巡查中的“前哨”
作用，也展现了基层治理在发现早、处
置快、联动实等方面的有效作为。

本报讯（记者 郭晓华）西苑小
区无物业、无业委会，用电交费全靠
热心居民义务代办。近日，这个困扰
居民多年的难题，在桃园南路第二社
区的牵头和推动下，得到解决。

西苑小区属于老旧无物业小区，
未成立业主委员会，电力设施老化，
未能实施一户一表分户改造。长期
以来，小区没有独立交费渠道，居民
用电充值、交费事宜，由热心居民韩
大娘义务代收。

去年，韩大娘因故无法继续承

担此事，居民用电交费遇到难题。
了解情况后，社区网格员李心然主
动对接跟进，着力解决此事。她深
入摸排居民实际困难，对接电力公
司沟通改造政策、施工流程和加急
办理事宜。

近日，电力公司完成该小区一户
一表安装施工并投入使用。居民实
现电表独立计量，可线上线下自主交
纳电费，用电明细一目了然，不用再
集中排队充值，彻底解决多年用电交
费难题。

本报讯（记者 周利芳）郭女士的
车被装修工人剐蹭，双方因赔偿问题
争执不下。5月 11日，经长治路二社
区网格员调解，双方达成和解。

寇庄西路华侨友谊宿舍居民郭女
士停放在车位的汽车，被院内装修工
人的车辆剐蹭。事故发生后，双方就
责任划分和赔偿方案各执一词。周边
居民见状，立即联系网格员李锐锐。
李锐锐赶到现场后，先安抚情绪激动
的郭女士，再耐心劝导装修工人：“咱

们心平气和地协商，既不耽误干活，也
不让车主闹心。”在她的调解下，双方
情绪逐渐平复。

李锐锐一边倾听双方诉求，一边联
系交警并调取小区监控。监控清晰显
示剐蹭责任在施工方，交警现场出具了
责任认定书。掌握确凿证据后，李锐锐
再次组织调解，向装修工人讲明责任义
务，同时向郭女士详细说明保险理赔流
程。最终，装修工人诚恳道歉，郭女士
表示谅解，双方当场达成和解。

本报讯（记者 李晓琳）5 月 11
日，兰亭御湖城西社区开展智能手机
公益摄影课，手把手教授居民手机摄
影技巧，定格美好瞬间。

教学现场氛围浓厚，讲师深入浅
出地讲解三分法、对称构图等实用构
图法则，以及光线运用、色彩搭配等
基础知识，帮助居民快速建立摄影思
维。针对居民们常用拍摄场景，讲师
现场逐一演示手机专业模式、人像模
式、夜景模式的操作方法，指导大家
调整对焦、曝光等参数，纠正拍摄误

区，全程细致答疑，让零基础的居民
也能轻松跟上教学节奏。

参与学习的居民热情高涨，纷纷
拿出手机跟随讲师步骤进行实操练
习，交流拍摄心得，现场互动不断。
不少居民表示，以往拍照只会随意按
快门，拍出的照片效果不佳，经专业
指导，掌握了实用的拍摄技巧，学会
了手机的多种摄影功能，受益匪浅。

本报讯（记者 李涛）居民搬入
新房，给家里装宽带时发现，家中竟
没有布设网线。接到求助，社区协调
物业、建设单位，派人上门补充施
工。5月 11日，家里顺利接通宽带，
居民到社区致谢。

西矿街南社区网格员孙燕华，接
到居民侯先生的求助，说家里无法安
装宽带，原因是屋内没有铺设光纤线
路。侯先生的房子位于迎泽西大街
381号，交房时，光纤应该入户。住户
若有上网需求，直接联系通信公司开

通室内的网络即可。
可是，通信公司的工作人员上门

检测发现，屋内虽有光纤接口，却没
有铺设线路，所以无法接通网络。而
同楼其他住户可正常上网，说明是施
工方疏忽所致。网格员将情况上报
至社区。

在社区协调下，建设单位提供施
工材料，物业安排专业人员上门作
业，补铺了入户光纤线路，并完成信
号调试。经过几天等待，侯先生的家
里装上了宽带，烦心事得到解决。

遛狗起争执 劝解促和睦

私拆承重墙 社区急制止

剐蹭引纠纷 格格促和解
社区教摄影 居民收获多

更改计量表 告别交费难

施工忘布线 上网遇难题


