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网格网事

社区“每周有约”邀请居民议事
本报讯（记者 李涛）5 月 13 日，

十余位居民代表来到社区党群服务中
心，与工作人员围坐，商议小区最近急
需解决的几件事。今年 3月份起，朝北
街社区推出每周三议事的举措，以此
激发居民参与基层治理的热情。

今年 3月以来的每周三，都有一批

居民代表前往社区，与社区书记、“两委”
人员、网格员等坐在一起，讨论身边的大
小事。社区负责人介绍，网格员在日常
走访中发现，各个小区都有热心居民，也
有意愿参与基层治理。把大家召集到一
起，有事商量着办，不仅解决速度快，而
且还能征集到不少新线索、好建议。

有人反映，小区路灯多处损坏，夜
间出行不便。经议事协商，社区联系
专业维修人员，3天内将所有故障路灯
修复完毕，并增设了两盏照明灯。

这份“约定”开展以来，社区先后解
决了十余件具体事，包括下水管道不畅、
子女赡养纠纷、楼道堆积杂物等。每周

三，来社区的居民人数也明显更多。
今后，朝北街社区将进一步健全议

事机制，每月对居民反映集中的问题
进行分类梳理，建立“问题清单”和

“责任台账”，明确解决时限；同时，定
期邀请相关职能部门共同参与议事，形
成多元共治合力，确保事事有落实。

5 月 13 日，
小 马 社 区 联 合
辖 区 医 院 开 展
健康科普讲座，
向 居 民 普 及 哮
喘防治知识，帮
助 他 们 提 高 对
哮喘的认知，并
掌 握 科 学 的 管
理和预防方法。

周利芳 摄

本报讯（记者 郭晓
华）5 月 13 日，针对粮食
厅宿舍 4 单元外墙的有
线电视设备噪音扰民问
题，在海东社区网格员协
调下，得到彻底解决。

粮食厅宿舍 4 单元
门洞上方，有线电视的线
路设备不知从何时开始，
持续发出“嗡嗡”的低频
异响。白天环境嘈杂尚
不明显，但每到夜深人静
时，声响格外刺耳，影响
居民休息。

接到居民反映后，海
东社区网格员王丽斯立
即赶到现场核查。查明
原因后，她联系设备所属
运营公司，说明故障位置
和噪音情况，要求尽快安
排维修。

运营公司接到报修
后反应迅速，当天便派出
专业维修人员上门检
修。维修人员对故障部
件进行了更换和加固处
理。随着维修完成，恼人
的噪音彻底消失。

本报讯（记者 郭晓
华）楼道里堆放着不少建
筑材料，住户通行不便。
5 月 13 日，接到反映后，
新南一社区立即干预，督
促相关人员进行清理，让
拥堵的楼道恢复畅通。

当日，社区网格员周
玲玲接到五矿宿舍 4 单
元住户来电，反映楼道被
各类建筑材料占据，不仅

影响出入，还阻碍了疏散
通道的畅通，存在安全隐
患。

周玲玲核实，杂物为
居民装修所堆放，随即联
系相关业主及施工人员，
开展劝导教育。经过沟
通，业主认识到问题的严
重性，主动致歉并立即清
运。当天，楼道恢复干净
畅通。

清除杂物 楼道畅通

本报讯（记者 韩
睿 文/摄）网格员日常
巡查时，发现三岔路口一
口窨井的井盖塌陷，形成
安全隐患。经协调，施工
人员展开抢修，当天便完
成维修，保障了人们通行
安全。

5月 14日清晨，东关
口村网格员王全秀在日
常巡查中，行至村内一处
三岔路口时，发现一口窨
井的井盖出现塌陷。该
路段车流人流较多，若不

及时处理，过往行人、车
辆极易发生摔倒、陷轮等
事故。

发现隐患后，王全秀
第一时间设置安全警示
标识，并将井盖塌陷位
置、受损情况及安全风
险，上报给村“两委”工作
人员，主动对接跟进维修
工作。当天中午，破损井
盖更换完毕，道路恢复平
整通畅。

噪音扰民 社区干预

井盖塌陷 及时抢修

本报讯（记者 李涛）奶奶
午休，9 岁的孙子拿走手机玩
耍，一通乱点，开通了多项付费
业务。老人醒后，发现手机陆续
收到百余元扣费信息，连忙到社
区求助。5月 13日，网格员弄清
原委后，联系相关平台客服，成
功退款。

当天下午，家住安宁街 89
号院的张大娘走进玉园南社区
党群服务中心，焦急地向工作人

员求助。中午，孙子拿老人的手
机玩耍，无意中开通了视频会
员、游戏礼包等多项付费业务，
还开启了自动续费。午睡起来，
老人看手机时，发现扣费信息，
被吓了一跳。

社区工作人员张娇燕发现，
张大娘的手机已经设置了免密
支付功能，不用输密码就能完成
付费。而且，好几个业务还开通
了自动续费，如果不及时取消，

下个月还会扣费。张娇燕先关
闭该功能，又根据扣费信息，挨
个联系平台客服，详细解释是未
成年人误操作。各平台的客服
都同意退订相关业务，退回扣
款。老人终于放心。

事后，工作人员再三叮嘱老
人，不要轻易开通免密支付，尽
量不要让孩子单独操作手机。
遇到不明扣费、陌生短信及时向
社区求助。

孩子玩耍手机 误开付费业务

本报讯（记者 李涛）5 月
11 日晚，一名男孩在小区凉亭
独坐了很长时间，身边无家长。
网格员闻讯赶来，得知男孩面临
中考，压力较大，与家人起争执
后离家出走。耐心开导后，网格
员将其送回了家。

当晚 10 时许，荔竹社区网
格员刘志英接到辖区居民电话，
在兴华街 188号院内，一名身穿
校服的男孩在凉亭坐了很长时

间，看上去情绪低落，也不像是
本小区居民，担心出意外。

刘志英赶到后，看到男孩正
低头刷手机，表明身份，与之沟
通。原来男孩上初三，马上就要
中考，最近几次考试成绩不理
想，心里很着急。家长觉得他学
习不上心，加以责备，男孩觉得
委屈，赌气跑了出来。

说话间，家长打来多个电
话，都被男孩挂断。“这么晚，父

母多担心？你有啥想法，应该与
他们面对面说出来。”刘志英耐
心开导，男孩逐渐意识到问题所
在，频频点头。电话又响了，他
接通告诉家长马上回去。

为保险起见，刘志英陪着
男孩走回旁边的一个小区，见
到在门口焦急等待的家长。于
是，刘志英又对家长一番开导，
家长承认教育方式欠妥，向刘志
英连声致谢。

男孩负气出走 格格疏导送家

本报讯（记者 韩睿）居民
楼内，一家民宿门口装上“监
控”，摄像头角度将对门也纳入
其中，引起邻居不满。网格员调
查发现，这个摄像头是个模型，
随后民宿负责人将“监控”取下，
邻里握手言和。

5月 14日上午，建设北路北
晨国际小区 1号楼一位居民，向

河北里社区网格员郑子皎反映，
对门住户经营民宿，在门口安装
监控设备，摄像头角度直接覆盖
自家入户门。家人日常进出、居
家活动都被纳入监控范围，侵犯
个人隐私。

接到诉求后，郑子皎随即核
实情况。经了解，该设备并非真
正的监控摄像头，只是仿真模

型，用于起到安全警示作用，并
无拍摄、录制功能。即便如此，
反映问题的居民依旧担心后续
对方私自更换为真实摄像头，自
身隐私安全无法得到保障，坚持
要求拆除该设备。

为化解邻里矛盾、保障居民
隐私权益，经网格员协调，民宿
负责人将门口“监控”设备取下。

假监控引纠纷 网格员帮调解


