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电动车违规进楼 网格员入户清查
本报讯（记者 韩睿 文/摄）

居民群内反映有住户违规推电
动车进电梯、进楼道，网格员第
一时间上报并联合物业展开排
查，及时清理楼道内的电动车，
并在所有电梯内张贴警示公告、
加强日常巡查管控，线上线下同
步宣传，有效遏制了违规乱象。

近日，河北里社区网格员郑
子皎在建设北路 359号院居民群
中看到消息，有住户违规将电动
车推入电梯上楼停放充电，此举

极易引发火灾事故，存在重大消
防安全隐患。

郑子皎立即联系小区物业，
并根据居民提供的线索，找到推
电动车上楼回家的居民，当面说
明利害关系。对方当场承认错
误，将电动车推回车棚。随后，郑
子皎在居民群再次发布安全警
示，明确重申禁止电动车进楼入
户、飞线充电等相关规定，普及电
动车火灾危害及安全常识，引导
居民自觉遵守消防安全要求。

当天中午，网格员向物业经
理反馈安全隐患问题，物业当即联
系广告公司加急制作警示宣传标
语，在小区所有电梯内张贴禁止电
动车上楼警示公告，醒目提醒居民
严守安全规定、远离火灾风险。同
时，物业迅速安排安保人员加大日
常巡查管控力度。

社区和物业负责人表示，随后
将联合开展排查，从严管控、劝导、
整改，常态化巡查楼道，严查电动车
违规停放和充电，绝不姑息松懈。

本报讯（记者 周利芳
文/摄）小区内，部分居民家
中频繁出现网络信号不稳、
无信号等现象，给日常生活
带来诸多不便。得知情况
后，农牧场社区协调移动公
司进行排查修复，恢复网络
畅通。

“家里网络又卡了，孩
子上网课总断连。”“工作群
消息也刷不出来，这可怎么
办啊？”当天，辖区港丽城小
区多位居民向社区网格员
反映，家中宽带网络突然中
断，手机信号微弱，严重影
响居家办公、在线学习及日
常生活。收到情况后，网格
员联系移动公司工作人员，
详细说明情况。

经专业维修人员现场
排查，确认小区部分区域网

络信号不佳是因线路老化、
信号发射器位置不当及存
在遮挡物所致。

查明原因后，维修人员
立即更换老化线路、调整设

备位置、清理遮挡物，整个过
程细致有序。维修结束后，
维修人员对小区各区域网络
信号进行全面检测，确保信
号稳定、网速流畅后才离去。

本报讯（记者 韩睿）
一住户常年收集废品，深夜
整理时切割敲打声刺耳、霉
变气味刺鼻，还不时占用公
共区域堆放杂物，周边邻居
多次沟通无果，矛盾日益激
化。近日，经新华西社区网
格员耐心协调、释法说理，当
事居民当场配合整改，困扰
邻里多时的问题得以化解。

迎新北一巷 8号二电院
小区居民向属地新华西社
区网格员韩敏反映称，住户
老李经常收集废品杂物，纸
板、塑料瓶、旧家电、烂衣服

等在单元楼下空地上越堆
越多。废品残渣长期在背
阴处存留，滋生霉菌，气味
刺鼻。老李往往白天收货，
深夜才归，回家后便开始整
理分类，切割声、敲打声、拖
拽声在夜间格外清晰，严重
影响周边住户休息。此外，
废品堆占公共区域，既妨碍
居民日常活动，又存在消防
隐患。

接诉后，韩敏迅速赶往
现场。她向老李耐心讲解
了民法典相关条文，指出在
公共区域堆放杂物、深夜作

业扰民，已侵犯邻居合法权
益，必须立即整改。

经过一番情理交融的
沟通，老李表示愿意配合。
韩敏随即联系废品回收人
员，当场将堆积的杂物废品
卖掉并将空地清理完毕，所
得收入全部交给老李。老
李承诺，今后不在午休和夜
间时段作业，废品杂物及时
清运，剩余物品分类打包后
存放在自家空间内，不再扰
民。至此，这场因拾荒引发
的邻里矛盾纠纷得以圆满
化解。

本报讯（记者 李涛）手
机频繁弹出广告，老人点击关
闭，却跳转到陌生页面，不胜
其烦。5 月 11 日，被弹窗广告
困扰许久的郝大娘来到社区，
在网格员帮助下取关了多个
自动推送广告的微信公众号，
并给手机开启弹窗屏蔽功能，
彻底解决了问题。

79岁的郝大娘是一位空巢
老人，住在望景苑小区。5月11
日，她向河南街社区网格员安
红卫求助，说受不了手机频繁
弹广告。原来，老人子女常年
在外地，为了丰富老人的生活，
寄来一款智能手机。老人起初
用得挺好，每天用手机上网、看
视频。最近情况发生变化，手
机不时蹦出一条弹窗广告，关
闭键小小的，点一下却跳转到

陌生页面。有的弹窗提示“手
机内存已满，请立即清理”，点
一下却被诱导下载了软件。郝
大娘不胜其扰却又无可奈何，
只好找到网格员。

网格员发现，老人的手机
上关注了数十个公众号，其中
一些会自动推送真假难辨的
理财、保健、养老等弹窗广
告。而且，有的广告页面很难
关闭，需要等待几十秒的延
迟，误点会下载陌生软件。

经过讲解，老人学会了如
何取关公众号，以及怎样卸载
恶意安装的软件。随后，网格
员帮忙清理释放了内存，并开
启手机自带的屏蔽弹窗广告
功能。老人笑着说：“谢谢你
帮忙，讲得很仔细，我又学到
了东西。”

本报讯（记者 李晓琳）
院里养羊异味严重，影响到邻
居生活，随着气温升高，情况
尤甚，晋源区姚村镇北邵村网
格员得知该情况后上门温情
劝导，解决了异味扰民问题。

“天气越来越热，味道越来
越大，真受不了了。”5月 11日，
北邵村网格员梁雅婷接到村民
反映称，村民韩大爷家养羊产
生的异味，已影响到他的正常
生活，但又碍于面子，不便直接
提出，怕伤了邻里情分，希望网
格员协调解决。

了解到该情况，梁雅婷前往
韩大爷家实地探访，还没进门就

能闻到浓烈的羊粪味。对此，她
没有生硬指责，而是向老人讲明
异味扩散对周边住户生活的影
响，以及维护村内公共卫生的必
要性。“我没意识到这个问题，
马上改。”韩大爷当即向邻居表
达歉意，并表态会加强羊圈卫
生清理，及时清运养殖废弃物，
做好日常保洁，从源头减少异
味，不再影响邻里生活。

北邵村相关负责人表示，
此次快速调解，既解决了村民
的困扰，又守住了邻里情谊，网
格员高效、贴心的服务，切实发
挥了基层治理作用，用心解决
了群众的烦心事。

本报讯（记者 周利芳）
“多亏社区耐心协调，不然
我们邻里关系还要僵着。”
几个月前一起因暖气管道
漏水引发的邻里纠纷，5 月
11日，在许坦社区的耐心调
解下成功化解，当事双方达
成维修协议，邻里关系重归
和睦。

今年供暖期间，家住有

机小区 9号楼二层郭先生家
的暖气管出现渗漏，导致一
层 72 岁独居王大娘家的屋
顶墙面受潮、起皮。双方多
次协商未果，邻里矛盾逐渐
激化。5 月 11 日，社工李荣
荣在入户走访时发现这一
情况，联合网格员孙丽娟上
门核查，安抚双方情绪，并
展开调解。

郭先生与王大娘各执
一词、争执激烈。社区工作
人员一方面耐心倾听各自
诉求，一方面结合邻里相处
准则和法律常识引导换位
思考。经多次沟通，双方态
度逐渐缓和，最终达成协
议：由郭先生承担全部修复
费用，王大娘自行安排施
工，费用当场结清。

漏水引纠纷 社区解矛盾

本报讯（记者 韩睿）5月
11日，赛马场社区网格员在巡
查中发现，迎春街一家超市门
前出现裂缝、坑洼及地基下陷
情况，立即协调人员进行处
置。12 日，隐患区完成抢修，
路面恢复平整。

11日上午，社区网格员巡查
至迎春街15号某超市门口时，发
现地面出现不规则沉降，路面裂
缝明显，周边土壤松动，形成一

个低洼区。该处日常人流量大，
行人车辆经过频繁，地基持续下
陷极易引发踩空摔倒或车辆陷
坑等事故，存在较大安全隐患。

网格员详细记录下陷位置
与范围，联系超市负责人及产权
单位，通报险情。接到通知后，
超市和产权单位工作人员到场，
迅速采取管控与修复措施。5月
12日上午，地面修复完毕，隐患
彻底消除。

路面下陷 协调抢修

频繁弹窗 帮忙屏蔽

异味扰民 上门劝导废品惹邻怨 格格促整改

网络太卡顿 维修保畅通


