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把助残服务融入日常，让特殊群体
每天感受到实实在在的关怀，这才是助
残工作的底色。

社区作为最贴近群众的基层治理
单元，是开展日常助残服务的重要载
体。残疾人面临的诸多困境，大多藏
在柴米油盐的琐碎里。取个快递、买
盒常用药……普通人举手之劳的事，
对不少残疾人来说可能要耗费巨大
精力。社区工作人员扎根楼栋，熟悉
每户情况，能及时发现并解决这些问

题 。 社 区 把 服 务 做 在 平 时 、想 在 前
面，不等残疾人开口求助，就能主动
上门，将公共服务的触角延伸到残疾
人的家门口。

助残服务融入日常，才能真正做到
精准有效。每个残疾人的身体状况、家
庭环境、生活需求各不相同。社区工作
人员与居民朝夕相处，可根据不同人的
特点量身定制服务方案，既避免了资源
浪费，也让助残服务更有温度。

融入日常的助残服务，守护的不仅

是残疾人的生活便利，更是他们平等参
与社会的权利与人格尊严。社区工作
人员的定期探访、耐心陪伴，打破了他
们与社会之间的壁垒。陪着聊聊天、读
读报，鼓励康复中的残疾人一点点进
步，让他们感受到自己依然是社会大家
庭的一份子。

社区助残没有惊天动地的壮举，只
有日复一日的坚守。把助残服务落到
实处、融入日常，我们的城市就会充满
更多温情与善意。

新闻：5 月 17 日从市市容
环卫中心获悉，截至目前，全市
城管环卫系统管辖公厕共计
1158 座，其中 469 座公厕实现
24 小时开放，占比达 40.50%。
（《太原晚报》5月18日）

旁白：全天候便民。

新闻：记者从中国国家铁路
集团有限公司客运中心获悉，铁
路部门 5月 19日起在京张高铁
北京北至崇礼间各车站运行的
G字头动车组列车试点推出“自
行车随身行”服务，旅客可通过
12306客户端线上预约并付费，
乘车时经车站安检和规范包装，
可携带符合规定的自行车同车
出行。（中新网5月18日）

旁白：带上单车坐高铁。

新闻：连日来，多省份相继
出台文件，要求全面落实职工
带薪错峰休假制度。这是继今
年政府工作报告强调保障职工
休息权益后，地方层面的一轮
集中响应。带薪休假制度在我
国已施行近 20年，但在部分企
业仍然存在“有假难休”或“不
敢休、不愿休”的现象。（中新网
5月18日）

旁白：让职工带薪休假更
有底气。

把助残服务融入日常

务实之举贵在“实”字
□马腾飞

“靓丽之约”每周五准时上线，成
社区工作人员全员下沉一线，整治卫
生死角的常态化行动，并逐步成为社
区治理的特色品牌。

干部带头实干，群众才有积极性。
每周五的集中整治，整治各类环境问
题，让居民真切感受到治理的诚意与
身边环境的变化。越来越多的居民主
动走出家门，自发参与到美化家园的
行动中，将点滴力量汇聚成共治合力。

常态化清理整治，也是一次社区隐
患大排查。每周一次的全域清扫，不
止于清扫垃圾、美化环境，更是一次走

遍辖区的精细化巡查。工作人员在清
理整治的过程中，可以同步排查楼道
消防隐患、公共设施破损、邻里环境矛
盾等各类细微问题，补齐治理漏洞，及
时化解民生隐患，将每周的常规行动
化为夯实基层治理的重要抓手。

“靓丽之约”是良好的治理习惯，成
为接地气、有实效的基层治理特色品
牌。要抓实常态化整治，持续擦亮“靓丽
之约”品牌，统筹做好精细管护，凝聚群
众力量参与共治共建，不断优化社区居
住环境，融洽邻里关系，提升基层治理效
能，让文明新风悄然浸润居民日常。

□宋鹏伟

“你的名字，太原的记忆”捐赠人手
册发布活动近日在南肖墙关帝庙举办。

市民获赠的纪念手册，是岁月馈赠
的温柔回响，这份定格当下的温暖记
忆，记录着过往的市井烟火与城市变
迁，衔接起城市的过去、现在与未来。

普通市民主动捐赠的老物件，默默
定格着民生变迁与市井风貌。纪念手
册的发布，让细碎的民间烟火汇聚成专

属太原的集体记忆，为城市文脉留存了
温暖且珍贵的时代印记。

古建活化利用，让城市文脉更有温
度。南肖墙关帝庙变身“群众身边博物
馆”、太原城市记忆馆，这里不仅仅有古
建筑与静态展品，还是收纳民生故事、
传递城市温情的文化空间。常态化的
记忆主题展览、暖心的手册发布活动，
让古老建筑焕发新生，让尘封的城市记

忆可感、可触、可传承。
文脉传承不是单方坚守，而是共同

奔赴。文物部门搭建平台，市民主动捐
献珍藏，二者双向联动，串联了民间记
忆与城市文脉的连接通道。时光无语，
记忆有痕，越是发展日新月异，越需要
守护珍贵的城市记忆，让变迁有迹可
循，传承有据可依，给未来留下可回望、
可读懂、可共情的时代底稿。

守护珍贵城市记忆

劳务代偿更为可行 □朱红亮

近日，娄烦县检察院创新推行公
益劳务代偿机制，以志愿服务替代刚
性处罚。

基层河湖生态治理贵在固本。劳
务代偿模式实现法律效果、社会效果
与生态效果的有机统一。一方面坚守
法治底线，对违法行为作出否定性评
价，维护禁渔制度的严肃性；另一方
面摒弃机械司法，给予轻微违法人员
改过自新的机会，避免轻微违法记录
给群众日常生产生活带来长远负面影
响。更重要的是，让曾经的生态破坏
者变身河湖守护者，通过亲身巡河护
河、现身说法普法，体悟生态保护的
重要意义，更新生态保护认知，纠正
侥幸心态。同时以身边案例警示邻里
群众，有效扩大普法覆盖面，达到“办
理一案、教育一片”的目的。

推动劳务代偿，要强化精细化长
效管理。依托基层治理平台，为参与
劳务代偿的人员建立专属生态信用成
长档案，全程记录公益履职、普法宣
传、日常护河的实践成效。将生态履
职表现纳入基层乡风文明、生态评优
的参考依据，以正向激励引导当事人
持续坚守生态底线、主动参与公益管
护。持续涵养当事人生态法治素养，
引导其参与村级生态宣传、邻里生态
劝导工作，让一次性的纠错履职，转
化为长期性的生态自觉，通过正向赋
能、长效培育，持续激活群众参与生
态保护的内生动力。

法治有尺度，治理有温度。期待
有更多暖心司法方式守护汾河青绿，
让绿水青山的生态底色在法治护航下
愈发鲜亮。

□梁 涛

如今，太原四成公厕实现 24 小时
开放。其中，“夜间开放小隔间”的管
理模式让人眼前一亮。

一座城市的文化符号，未必只有博
物馆、大剧院或千年古建。街头巷尾的
公厕，如果设计用心、管理精细、富有地
域特色，同样能成为外地人读懂这座城
市的独特窗口。临汾将公厕作为城市
文化符号来打造，城市公厕融入陶寺文

化、晋文化等元素，造型各异、一厕一
景，配备标准化保洁服务，不仅解决了
群众“方便”之急，更成为游客争相拍照
的“网红打卡地”。这足以证明，公厕作
为文明和便民公共设施，可以以新的姿
态参与城市文化叙事。

太原正朝着国际知名旅游热点门
户城市、高品质人居城市典范的目标迈
进。在这样的战略定位下，公厕管理不

应只停留在干净可用的门槛管理，而应
主动提升到“可读可赏”的文化审美。

遍布城市的公厕，是城市治理能力
的试金石，也是展示城市魅力的微景
观。一座城市的公厕既干净便捷，又富
有文化韵味，市民的自豪感和游客的好
感度便会自然生长。把公厕打造成城
市文化符号，不是标新立异，而是对“民
生无小事”的生动诠释。

多添加几处便民微景观

推动“会救”“敢救”成为社会新风
□孙达佳

滨东社区联合山西蓝天救援队开
展的中老年实操急救培训，以小班教学
模式，把心肺复苏、海姆立克急救法等
硬核救命技能送进寻常百姓家。

急救教程看似简单，真正遇到突发
状况常常手足无措。针对中老年人群
的特点，实操培训确保每一位居民获得

“一对一”指导。值得点赞的是，培训实
现了知识的二次传播和价值延伸，参与
居民主动录像、认真笔记，课后复盘巩
固，把所学技能分享给子女家人。

急救普及全民必备。一些城市在
社区开设常规急救站，每周固定时段提
供急救教学，每月结合季节特点推出

“溺水急救周”“心脑血管意外应对专

场”等主题活动。有的城市开创急救地
摊，将心肺复苏假人和急救包摆进街头
巷尾，随时随地为路人实施教学。有的
城市以安全手环、手机自动报警功能等
科技力量探索“五分钟社会救援圈”，依
托技术优势形成社会协同、公众参与的
多元共建模式，确保参训者熟练掌握核
心技能，重点保障高龄老人群体，全方
位破解急救普及难题，让“会救”“敢救”
成为社会新风尚。

守护生命安全，要靠制度保障、专
业救援，更要靠全民自救互救能力的提
升。持续普及应急救护知识，激活基层
应急“第一响应力”，让每一位居民都能
掌握救命本领。

“全网最低”
“销量第一”“效果
惊人”，如今刷手机
网购，这类夺人眼
球的宣传语随处可
见。记者调查发
现，不少商家在“第
一”“TOP 1”等荣
誉上玩起了文字游
戏，有的甚至是为
商品量身定制的

“萝卜坑式”排名。
（央视网 5 月

18日）
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