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网格网事

本报讯（记者 韩睿）5月17日上午，
西关口村网格员巡查发现，村口大树倒
伏压住供电线路，存在极大安全隐患。
网格员第一时间联动供电、应急等部门
紧急抢修，及时清除树干，整修线路，保障
了村民出行安全与辖区供电稳定。

当天上午风雨交加，村内南大街

村口主干道旁一棵大树受风雨侵袭倒
伏，粗壮枝干横跨压在供电线路之
上。发现险情后，网格员白文乐第一
时间开展应急处置，为杜绝安全事故
发生，迅速在危险区域设置临时警示
标识，劝导过往村民远离危险区域、绕
道通行，有效规避触电、坠物伤人等风

险。同时，第一时间上报现场情况，详
细说明树木倒伏位置、线路受压状况
及现场安全隐患，积极对接供电、应
急、园林等部门，申请专业支援。

多个部门迅速响应，先后派遣专业
抢修人员和车辆赶赴现场。处置过程
中，网格员全程坚守一线，全力配合专业

队伍开展工作，协助应急、园林人员对倒
伏大树进行分段切割、清运清理，并配合
供电人员全面排查、检修受损线路。

经过多方通力协作，当天下午，倒伏
树干被彻底清理，受损供电线路检修完
毕，道路全面恢复畅通，辖区供电秩序恢
复正常，成功消除安全隐患。

本报讯（记者 郭晓
华）5月 17日，柳巷街道开
化寺街南社区网格员在巡
查中发现，炒米巷路口一
棵行道树倒伏阻断交通。
两人迅速警戒、疏导并上
报，经园林部门冒雨切割
清运，道路恢复畅通，消除
了安全隐患。

当日，柳巷街道开化
寺街南社区网格员赵迪、
郭静在值班巡查时，发现
辖区炒米巷路口一棵行道
树树干断裂倒伏，横在道
路中央，导致车辆和行人
无法正常通行。

发现问题后，两名网
格员立即在现场设置警示

标识，拉好安全警戒线，有
序引导过往行人与车辆绕
行。同时，他们迅速将情
况上报至社区、街道及园
林部门。

很快，园林部门工作
人员冒雨赶到现场，对倒
伏树木进行分段切割，清
理断枝残叶，并及时将树
木转运走，高效完成了道
路清障作业。炒米巷路口
恢复畅通，及时消除了汛
期道路安全隐患。

此轮降水过程，社区
网格员始终坚守一线，主
动排查隐患、快速应急处
置，以精细化网格服务守
护辖区居民的安全。

本报讯（记者 郭晓
华）为有效应对本轮降雨
天气，切实防范强降雨可
能引发的房屋漏雨、墙体
脱落等安全事故。5 月 16
日，朝阳二社区组织工作
人员、网格员深入辖区，开
展平房、危房安全隐患排
查工作，全力保障居民生
命财产安全。

此次排查重点聚焦辖
区年代久远、墙体老化、地
势低洼的平房。社区工作
人员逐户走访，仔细查看
房屋墙体、屋顶及地基结
构稳固情况，坚持排查、宣

传与劝导同步推进。
针对存在安全隐患、

不具备雨天居住条件的平
房住户，工作人员逐户敲
门入户，耐心细致地向居
民讲解强降雨天气可能引
发的房屋坍塌、积水内涝
等安全风险，并普及汛期
居家安全防护知识，引导
居民提高警惕、及时避险。

朝阳二社区相关负责
人表示，下一步将持续密
切关注天气变化，加大巡
查频次和覆盖面，确保隐
患早发现、早处置，筑牢辖
区防汛安全屏障。

排查危房 保障安全
本报讯（记者 周利芳

文/摄）5月 18日，山西财贸职
业技术学院青年学子走进农
南一社区，开展彩绘创作志
愿活动，为原本单调的石墩、
井盖穿上“新衣”，扮靓小区
居住环境。

当天，青年学子与社区
工作人员、居民志愿者分工

协作，结合社区治理需求，分
区域开展彩绘创作。在小区
进出口处，大家根据居民日
常生活场景，以卡通元素与
文明新风为创作核心内容，
在石墩上绘制出可爱灵动的
动漫形象，色彩明快、生动鲜
活；在井盖上创作出清新雅
致的图案，书写“平安反诈”

“文明共建”等标语，为小区
增添文明气息。

活动吸引不少小朋友踊
跃参加。现场，大手牵小手
一起为灰扑扑的石墩、井盖
涂上色彩。在小区散步的居
民李大爷边看边点赞：“给这
些普通设施画上好看图案，
看着心情也变好了。”

本报讯（记者 韩睿）针
对老旧小区楼栋落水管老化
破损、居民家中长期渗水问
题，赛马场西社区网格员积极
协调物业开展专项维修作
业。5 月 18 日，物业统一更换
小区老旧落水管，从源头根治
墙体渗水隐患。

敦化南路95号院是典型老
旧小区，基础设施老化严重。该
院 1号楼低层居民长期受房屋

渗水困扰，连续两天大雨过后，
一些居民家中墙面又出现多处
渗水痕迹，严重影响日常生活。
此前，住户曾向物业反映问题，
但因楼栋落雨管使用年限过久，
整体维修协调难度较大，渗水问
题始终未能彻底解决。

就此问题，居民向赛西社
区网格员刘淑珍进行反馈。
接到居民诉求，网格员入户查
看房屋渗水、管道破损情况，

随后主动对接小区物业负责
人，反复沟通协商维修方案，
最终物业表示尽快维修。

5 月 18 日上午，物业负责
人调配专业施工车辆，备好全
新管材，安排专业施工人员，
对楼栋 1至 3单元西户老旧落
雨管开展全面更换施工，彻底
更换全部老化破损管道，解决
管道漏水问题，从根源上杜绝
墙体渗水隐患。

墙面有渗漏 更换落水管

本报讯（记者 李涛）
5 月 17 日，居民在家中烧
烤，不料油烟顺着烟道钻
进了楼上邻居的房内，惹
得对方一阵惊慌。网格
员、物业人员逐层排查后，
才找到了根源。

当天下午 2 点多，家
住光华街 59 号院的李大
爷睡醒午觉后，突然闻到
一股油烟味，以为屋内失
火，慌忙起身查看。当他
打开厨房的门后，发现里
面满是烟雾，赶紧开窗、开
启抽油烟机。

老人在厨房仔细看过，
没开火，也没有使用电器，
实在搞不清楚油烟从何而
来。为了保险起见，他打电
话给新城社区网格员孙洁，

详细讲述了经过。网格员
与物业人员先后赶到，逐层
排查，并在业主群征集线
索，排查火灾隐患。

半个小时后，找到了原
因。楼下的陈先生网购了
木炭和器具，在家烧烤。他
全程开着抽油烟机，烟雾都
顺着烟道排走。可是，李大
爷家的厨房烟道密封老化，
出现了缝隙，止逆阀也有故
障，导致烟雾进了屋，弄出
一场虚惊。

情况清楚了，李大爷
终于放下悬着的心。随后
物业派来维修人员，修复
烟道，彻底解决了问题。

树倒压住电线 抢修消除隐患

阻断交通 冒雨清障

本报讯（记者 郭晓华）
困扰邮电前街 2号院新能源车
主的充电难题，近日在青年路
三社区的协调下得到圆满解
决。社区通过召集居民现场
协商，成功化解了因接电引发
的邻里矛盾。5 月 18 日，居民
代表专程来到社区表达谢意。

邮电前街 2号院是一个建
成较早的老旧小区。近期，随
着新能源车主加装充电桩的
诉求日益强烈，青年路三社区

对接专业公司准备施工。然
而，当施工人员计划在 29号楼
1单元外墙安装电表箱并从该
单元接电时，遭到全体住户的
反对。住户们普遍担心线路
过载引发安全隐患，并对后续
电费分摊存在异议，施工被迫
中断。

得知情况后，社区工作人
员赶赴现场安抚居民情绪，并
叫停施工。随后，社区召集 1
单元居民代表及充电桩公司

负责人召开现场协调会。会
上，有居民提出从院内公共配
电箱单独引线的思路。

经技术人员现场勘查，该
方案可行，且不增加住户负
担，瞬间打消了居民的顾虑，
方案获得通过。

当天下午，充电桩公司便
按新方案完成安装调试，新能
源车主顺利充上了电。这场
因安装充电桩引发的矛盾，最
终在社区的协调下得到解决。

接电起纠纷 社区解矛盾

家中烧烤 油烟扰邻

彩绘石墩井盖 扮靓小区环境


