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手机换件价差悬殊

看似普通的拆机件，已是目前手机
维修行业运转的核心之一，而其全部来
源，都指向二手废旧手机回收链条，拆
解渠道清晰、产业链条环环相扣。不
过，行业快速发展的同时，也存在利弊
共存的现象。一方面，丰富了配件品
类，压低了维修价格，让市民维修手机
有了更多选择；另一方面，部分无标识
拆机件来源不明，存在翻新、隐患件流
入市场的情况，缺乏统一监管标准。不
少从业者坦言，当前市场配件品类多
样，普通消费者很难辨别配件真伪与新
旧。另外，拆机件来源繁杂，部分无资
质维修小店，回收劣质故障机、翻新机
拆解配件，配件存在质量隐患、使用寿
命短且无保无售后，消费者维权难、举
证难。

就此，业界专业人士提醒广大消费
者，选择手机维修服务时，切勿一味追
求低价，务必提前主动询问配件类型、
来源、质保时长，索要维修凭证、价格票
据，优先选择资质齐全、口碑正规的维
修门店，明确区分原件、拆机、组件三类
配件，再根据自身需求选择维修方案。
在处理家中废旧、故障手机时，务必提
前彻底清除手机内个人隐私、账号、照
片等数据，防范个人信息泄露，切勿随
意丢弃废旧手机，选择正规渠道回收处
理，规避信息安全风险。

当下，手机维修市场与二手数码回
收行业深度绑定，已成为民生服务行业
的重要组成部分。据悉，太原市各级监
管部门常态化加强对手机维修行业的
监管，要求企业落实“四有”服务，即有
资质、有制度、有承诺、有流程，并主动
公示维修价格、人员资质等，保障消费
者权益。在此，也提醒消费者，如遇到
无证经营“黑维修点”；明码标价不规
范、价格欺诈；小病大修、虚构故障；使
用假冒伪劣配件、以次充好、偷换手机
原装零件等问题，可向相关监管部门投
诉举报，维护合法权益。

记者 梁丹 文/摄

“同一款手机、同一项维修服务，报
价却相差好几倍……”随着科技的发
展，智能手机已经成为人们日常生活不
可或缺的必需品之一。与之而来的屏
幕碎裂、电池衰减、主板故障、零部件损
坏等问题，也让手机维修逐渐成为一项
准刚需民生消费。近日，家住太原市迎
泽区桥东街的张良就遇到了一件烦心
事，用了两年的智能手机突然黑屏，无
法正常使用，于是赶紧想着维修。可转
了几家手机维修店后，维修报价天差地
别成为他的直观感受。

“手机维修行业‘水’是深，选择手
机服务时，消费者该注意些什么？”张良
的灵魂拷问，实际上也是众多消费者心
中共鸣。就此，记者专门深入太原本地
手机维修市场进行走访调查，探秘手机
维修的“重生密码”。

在太原市区，人们遇到手机问题，总会想到大南
门、南内环等手机维修集聚区。张良告诉记者，他的苹
果手机黑屏后，在大南门附近找了好几家维修店。维
修报价悬殊，有的店家说 200多元就能换屏，还有店家
表示要 1000多元。“配件品类不同，又是组件、又是拆
原件，搞得人一头雾水，价格也差了好几倍。不仅如
此，还有店家建议将手机卖到二手市场，说是即便黑
屏，也和无损正机的回收价格差不多，难道这其中有
什么猫腻？”

按照张良的介绍，记者也实地走访了手机维修市
场。在大南门后铁匠巷一家手机维修服务体验店，记
者带着一部受损手机进行咨询。“当前手机维修配件分
为全新原件、原机拆件、第三方组件三大类。选择的维
修配件不同，直接决定维修报价差距。”该店一负责人
介绍说，以热门机型手机屏幕为例，同一款机型，组屏
价格最低，一两百元左右即可更换；原机拆件价格最
高，价格在千元左右；而介于两者之间的品牌原件，价
格在五六百元。目前，原机拆件是维修市场的主流选
择。而普通消费者大多分不清配件来源，只能靠店家
推荐选择。“拆机件就是从回收的二手旧手机、故障机
上拆下来的完好配件，百分百原装，品质可靠，所以价
格最贵；品牌原件，质量也可，但属后生产，匹配多机
型，不如拆机件更顺畅；而组装件为第三方工厂生产，
价格低廉，但品质参差不齐，分辨率和匹配度均不如前
二者。”在另一家维修店，从事手机维修多年的店主王
先生向记者透露，虽然拆机件大多无售后，但因为使用
起来可靠，所以目前市场最为认可。“品牌原件价格透
明，而拆件利润大，自然各家都在主推。”

正如综上所说，来源、渠道、品质天差地别，直接催
生悬殊价格差。而市场上流通量最大、以性价比定位
的拆机件，全部来源于废旧二手手机回收链条，由此也
串联起一条从废旧手机回收、分类分拣、零部件拆解，
到维修再利用的完整产业链。“哪怕是开不了机，只要
有能用的零件，就有回收价值。”一位二手手机回收商
介绍，很多市民觉得旧手机坏了不值钱，随手丢弃或低
价处理，其实故障机的屏幕、主板芯片、摄像头模组，都
是维修市场的刚需配件。大量拆机件的流通，既降低
了手机维修市场成本，也让原本看似无用的废旧手机，
拥有了二次利用的价值。

个人报废故障手机回收，是拆机件最核心、最主要
的来源。平日里街头巷尾、社区小区里“回收旧手机、
报废手机、碎屏手机”的吆喝声，线上线下以旧换新、废
旧手机回收活动，都是拆机件的源头供给。市民家中
淘汰、摔坏、进水、不开机、主板报废的手机，即便无法
正常使用，除了无法修复的核心故障部件，屏幕、电池、
摄像头、尾插、听筒、排线等零部件，大多完好可用，这
类手机是拆机件的主要供给方，也是维修商家争抢的
回收资源。

“二手高端整机，是高品质拆机件的主要来源。”一
位业内人士向记者坦言，高端机型受损，利用品牌或厂
家原件维修，往往成本较高，而利用回收的二手机拆解
件成色新、质量稳定、无维修痕迹，属于拆机件里的高
端货品，并且维修利润空间可控，深受维修市场青睐。
因此，哪怕高端机型受损，只要问题不大，往往回收价
也不会比好机低太多。另外，品牌售后、大型维修门店
淘汰的旧机、退换机，也会通过行业渠道流通，进入拆
解环节，转化为正规拆机件。

旧手机的 都干啥去了零零件件

维修市场流通变现

产业链条环环相扣

多家手机维修、回收店面聚集在大南门周边


