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主动上门立案 暖心服务到家
本报讯（记者 任蕾）为切实解决

老年人、残疾人、重病患者等特殊群体
诉讼难题，打通司法便民服务“最后一
公里”，娄烦法院变“群众跑腿”为“法
官上门”。5月 25日，娄烦法院立案庭
法官助理杨瑜、法律事务助理冯琦主
动上门，为行动不便的当事人提供一
站式立案服务，让公平正义直达群众
身边。

日前，娄烦法院接到当事人咨询求
助，因其身体患病、行动不便，常年卧床
无法自主出行，想要通过法律途径维护
自身合法权益，却无力亲自前往法院办

理立案手续，面对繁琐的诉讼流程一筹
莫展，家人也为此焦急万分。

了解到当事人的特殊困境后，娄
烦法院法官助理杨瑜第一时间核实案
件信息，主动启动便民诉讼绿色通道，
决定上门为当事人办理立案业务。立
案庭干警提前梳理立案所需材料、诉
讼文书模板、身份核验清单，作好充分
准备后，驱车前往当事人家中开展上
门立案服务。

抵达当事人家中后，杨瑜耐心沟
通，细致询问案件详情，认真核对身份
信息、梳理证据材料，用通俗易懂的语

言，逐条讲解立案流程、诉讼权利义
务、法律风险等相关事项。全程手把
手指导当事人填写起诉状、送达地址
确认书等法律文书，耐心解答当事人
及家属提出的法律疑问，细致完善全
部立案手续、材料审核、立案登记等全
流程工作。

“真的太感谢你们了，不用出门就
能办好立案手续，解决了我们最大的
难题！”当事人及家属连连道谢，对法
院贴心、高效的便民服务由衷点赞。
足不出户，便顺利完成立案，切实解决
了特殊群体“立案难、出行难”的烦心

事、揪心事。
一纸文书承载民生期盼，一次上

门彰显司法温情。上门立案看似小
事，却是娄烦法院深化一站式诉讼服
务、落实“我为群众办实事”实践活动
的生动体现。娄烦法院将坚守司法为
民初心，不断延伸司法服务触角，常态
化开展上门立案、巡回办案、普法答疑
等便民举措，把诉讼服务窗口延伸至
群众家门口，用脚步丈量责任，用温情
守护民生，让司法服务更贴心、更暖
心、更省心，让人民群众真切感受到司
法温度与公平正义。

本报讯（记者 刘友旺 文/摄）
夜幕降临，街头巷尾警灯闪烁。连日
来，清徐县公安局集义派出所针对夜
间防控薄弱环节，加大巡逻防控力
度，将守护触角延伸到老百姓的万家
灯火中。

集义派出所聚焦夜间治安特点，
深入研判辖区人员流动规律、案件易
发高发区域及时段，科学规划巡逻路
线、细化防控举措，动态调整巡逻部
署，加密夜间巡防频次，确保防控工
作精准发力、务实见效。同时，派出
所创新网格化防控模式，将辖区划分
为多个巡逻网格，明确各网格巡逻重
点、责任民警，划定必巡区域、路线与
时段，通过显性用警、精准布防，让群

众看得见警灯、感受得到安全。
巡逻过程中，民警、辅警强化对深

夜游荡、行为异常人员的盘查力度，严
厉震慑各类违法犯罪苗头，挤压违法
犯罪空间。针对村口、路边集中停放
车辆存在的安全隐患，民警主动提醒
车主增强防盗意识，建议尽量将车停
放在有监控的区域，做好车辆安全防
护，从源头防范盗抢案件发生。

“夜间巡逻是守护群众平安的关
键一环。夜间巡逻无死角，平安守护
不打烊。”集义派出所相关负责人表
示，将持续紧盯治安形势，常态化抓
实夜间巡逻防控工作，以全天候、无
间断的守护，让平安成为辖区群众最
温暖的底色。

本报讯 近日，渤海银行大
同分行营业部依托专业风控体系
与高效警银联动机制，成功堵截
一起电信诈骗取现案件，果断阻
断诈骗资金流出，全力守护群众
财产安全。

当日上午，一名客户前往该
网点柜面，申请办理 1.1万元现金
支取业务。经办柜员核实用途
时，客户仅以“家中有急事”含糊
作答，无法说明具体情况，异常状
态当即引起工作人员警觉。经网
点营运经理核查发现，该账户自
开户后，24 小时不间断接收全国
各地小额资金，呈现“分散转入、
批量转出”的异常交易特征，完全
不符合个人正常用卡习惯。工作
人员进一步核实询问，客户称账

户为丈夫生意所用，却对交易方、
资金用途等关键问题无法给出合
理解释，涉诈风险极高。

网点立即启动反诈应急预
案，第一时间联络当地反诈中心
民警。经警方现场核查，确认该
客户为电信诈骗“工具人”，账户
被不法分子用于转移诈骗资金。
在警银紧密配合下，此次涉诈取
现行为被成功制止，避免了群众
财产受损。

此次成功堵截，是渤海银行
常态化反诈培训、提升员工风险
甄别能力的实效成果。下一步，
该行将持续完善风控机制，强化
反诈宣传，以严密举措筑牢金融
安全防线，守护市民“钱袋子”。

（孙耀星 相天）

守牢金融反诈防线

渤海银行大同分行成功拦截涉诈取现

本报讯（记者 张晋峰）只因后
车远光灯炫目，前车司机宋某便急
停在高速公路，想给后车一个教
训。5月 25日，高速交警通报相关情
况，提醒大家驾驶时要控制情绪，切
莫“路怒”。

5月 13日，省公安厅交管局高速
二支队五大队接到一段视频举报
称，一辆小轿车突然在辖区高速公
路急停，险些引发事故。交警通过
视频线索，很快联系到违停司机宋

某。经询问，事发时，宋某感觉后车
的远光灯光线很强，照射在后视镜
上，使他产生炫目感。为此，宋某有
些生气，为发泄情绪，便突然急停，
想给后车司机一个教训。交警严厉
批评教育了宋某，并依法对其作出
罚款 200元、记 9分的处罚。

高速交警提醒大家，遇远光灯干
扰，可轻点刹车提示。提醒无效，在确
保安全前提下平稳变道避让，让行后
方车辆，切勿产生赌气、“路怒”行为。

本报讯（记者 张晋峰）车主去
超市购物，一时疏忽忘了拔下电动
自行车的钥匙，结果被恰巧路过的
马某看到。马某贪心顿起，顺手将
车盗走，但仅仅过去几个小时，便被
和平南路派出所民警抓获。5 月 25
日，万柏林警方通报相关案情，向大
家发出警示。

近日，和平南路派出所接到李
先生报警称，他刚刚骑电动自行车
去晋祠路一家超市购物，刚进超市
便想起忘了拔电动自行车钥匙，于
是匆匆返回，但车已不见了踪影。

接到报警，民警立即调取事发

地周边公共视频，看到李先生刚刚
离开，便有一名男子路过，发现钥匙
还在电动自行车上，男子没有丝毫
犹豫便将电动自行车偷走。随后，
民警扩大视频调取范围，一路追踪，
将 51岁的马某抓获。

审查中，马某交代，发现钥匙在
车上后，他贪心顿起，这才顺手牵
羊，偷走了电动自行车。最终，马某
因盗窃受到行政拘留 5日的处罚，被
盗电动自行车已发还失主。民警提
醒大家提高防范意识，即便是临时
停放，也要将车锁好，不要给不法之
徒留下可乘之机。

车主忘拔钥匙 男子顺手牵羊
加大夜巡力度 守护万家灯火

本报讯（记者 辛欣）只要转账
“激活账户”，就能申领高额福利补
贴。5月 23日，一名老大妈轻信天上
掉下馅饼，来到银行执意转账，好在
工作人员及时发现不对劲，并通知了
民警。

当天，庙前街道居民王大妈来到
家门口的浦发银行，在柜台办理转账
业务。得知老人要把数千元打到陌
生账户，柜台员工提醒王大妈防范电
信诈骗风险，不想却被老人当成耳旁
风，还一个劲儿地催促柜员赶紧把款
汇出去。

察觉到老人局促不安，工作人员
怀疑其遭遇电信诈骗，果断通知了庙
前派出所。民警赶到后，详细询问转
账事由。老人有些抵触，一口咬定自

己不会被骗，说转账只是为了“激活
账户”申领补贴。原来，王大妈在网
上认识了自称是网购平台客服的“小
李”，对方以办理高额福利补贴为由，
诱导王大妈转账至指定账户。

民警告诉王大妈，这是典型的电
信诈骗伎俩，并结合近期针对老年人
高发的养老服务、虚假补贴等诈骗案
例，拆解诈骗分子利用老年人防范意
识薄弱的特点行骗的套路。

见王大妈将信将疑，民警帮老人
当场核实对方所谓的“官方账户”子
虚乌有，并展示了同类型诈骗案例的
新闻报道。经众人劝阻，老人意识到
自己险些落入骗局，最终放弃转账念
头，并谨记遇到陌生来电或转账要求
时不轻信、不转账，守好养老钱。

大妈执意转账 众人合力劝阻

后车远光炫目 前车高速急停

夜巡民警向商户宣讲安全知识


