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网格网事

居民捐书百册 充实社区书屋
本报讯（记者 李涛）75岁老大爷

爱阅读，家里收藏了不少书。5 月 25
日，老人挑选出 100余册书籍，无偿捐
赠给滨体社区图书室。他说：“好书共
读，才能发挥更大的价值。”

老大爷叫甄亮，住在海尔小区，年
轻时就喜欢读书，每个月发工资后总

会去书店买几本书。时间长了，家里
的书越来越多，书架、书桌上都摆满
了，有些只能打包装箱。

社区建起图书室后，老大爷甄亮
也常去阅读，并且发现周边几个小区
的居民也都爱去。他觉得，既然这么
受欢迎，索性把一部分藏书捐出来，让

更多人阅读。
老大爷甄亮忙了几天，精挑细选

了一批历史书籍，包括《魏晋南北朝
史》《隋唐五代史》《宋史通俗演义》
《元史讲义》《明史随笔》《清史十五
讲》等。网格员郭文媛提供了上门服
务，将书逐一登记、分类，帮忙搬到了

社区。
有了这些书，社区图书室的藏书

更丰富了。社区书记李福林表示，图
书室的藏书现已超过 2.3万册，能满足
不同年龄群体的阅读喜好。其中，有
不少书是居民捐赠，既实现了物尽其
用，也让更多人享受到读书的快乐。

一根根彩色扭扭棒在指尖翻飞，逐渐绽放为朵朵“鲜花”。5月25日，二〇七
所社区开展扭扭棒手工活动，居民们在携手创作中增进情谊，共享欢乐时
光。“没想到我也能做出这么漂亮的花！”71 岁的张大娘举着自己的作品开心
地说。 周利芳 摄

本报讯（记者 郭晓华）通顺巷
一位患有健忘症的七旬老人遛弯走
失，家属焦急求助。察院后社区迅
速联动民警，社区工作人员、网格员
及志愿者全力搜寻。在热心市民帮
助下，老人最终平安归家。5 月 25
日，老人家属致电社区，向参与搜寻
的社区工作人员和网格员表达了谢
意。

5月 22日 8时许，网格员蒋江红
接到通顺巷一位居民的求助电话。
对方称，母亲清晨出门遛弯后一直
未归。老人今年 70岁，患有健忘症，
之前也曾走失过，家人十分担心。
接到电话后，蒋江红立即向老人家
属收集老人的样貌、衣着照片，同时
对接辖区民警，并在社区居民群、志
愿者工作群发布寻人信息。随后，
她与社区工作人员、志愿者分片展

开搜寻。
大家先在通顺巷周边的街巷、

小区楼栋细致排查，首轮搜寻无果
后，迅速扩大搜索范围，全力排查周
边路段、公交站点等人员流动较密
集的区域。一直到中午时分，终于
传来好消息，老人独自在公交站点
准备乘车时，其异常举动被一位热
心市民发现。这位市民主动上前沟
通，发现老人言语混乱、说不清家庭
信息，便耐心安抚老人，并将其送至
附近派出所。

确认老人平安无事后，家属悬
着的心终于落下了，连连向社区工
作人员、志愿者及热心市民表示感
谢。事后，蒋江红也提醒老人家属，
制作一张便携防丢卡片，备注老人
信息及家属联系方式，规避走失风
险。

老人遛弯走失 多方联动寻回

本报讯（记者 韩睿）5月 24日，
七平社区接到紧急求助电话，一名
外地来并独居租户失联 10 余天，家
人多次联系无果万分焦急。社区网
格员联合民警、房东多方排查核实，
最终找到失联居民，原来是该租户
手机长期搁置车内欠费关机，导致
家人联系不上。

当天上午，社区接到求助，大同
路 328号院租户折某失联 10多天，身
在外地的家人打电话始终无法接
通，担忧其人身安全，因此向属地社
区求助并同步报警。闻讯后，网格
员严静立刻与民警一道前往折某居
住地，反复敲门，但屋内始终没有回
应，拨打其电话也无人接听。网格
员通过微信等线上方式多次尝试联
系折某。经过不断努力，终于收到
折某的微信回复，称自己一直居家，
只是心情不好不想见人，人身安全

没有问题。
为彻底打消家属顾虑，网格员

和民警联系上房东，三方共同到场
开了门，最终见到折某本人，确认其
身体和精神状态正常。经了解，40
岁的外地来并人员折某是一名网约
车司机，单身独居，日常使用两部手
机。近期他居家休息，只留一部手
机在身边，另一部和家人联络的手
机则一直放置在车内，近期已经欠
费关机，才造成和家人失联 10余天。

现场，在民警和网格员帮助下，
折某与家人视频通话报平安。民警
和网格员嘱咐对方，独居生活要时
刻保持通信畅通，定期和家人报备
近况，避免让家人担忧。

本报讯（记者 李涛）独居老人
在家烫伤腿，无法行走，打电话向社
区求助。网格员推着轮椅上门，送
老人去了医院，并全程陪伴就诊。5
月 25日，老人将一面锦旗送到社区，
感谢这名网格员。

事情发生在 5 月 22 日，67 岁的
李大爷在安宁街 89 号院家中做饭
时，一时没站稳，锅中开水洒在右侧
小腿上。瞬间，皮肤被烫得红肿，起
了成片的水泡。他想去医院，但迈
步时裤子蹭在腿上更加疼痛，难以

行走。
接到求助后，玉园南社区网格

员张婷玉携带便民轮椅登门，推着
老人到了小区门口，打车前往附近
医院。

网格员推着轮椅挂号、问诊、缴
费，并仔细记下医生嘱咐的换药时
间与护理要点。回到家，她让老人
休息，自己则清理厨房地面的水渍，
擦拭了灶台，还简单做了一份午
饭。当天下午，女儿赶回，见父亲已
无大碍，拉着网格员的手连声道谢。

本报讯（记者 李涛）为了照亮
楼牌号，外卖小哥进小区送餐，点亮
电动自行车上的强光灯。不料，车灯
太晃眼，引发了一起事故。经网格员
调解，外卖小哥拆除了私自加装的灯
具，并向居民道歉。

5 月 24 日晚上 9 时，居民徐女士
骑着电动自行车返回兴华街 188 号
院，快到楼下时，迎面驶来一辆外卖
电动自行车，速度快且车灯特别亮，
徐女士被晃了眼，一时看不清前方路
况，下意识往旁边躲闪。没想到，徐
女士避让时，撞到刚走出楼道的一位
居民，两人都摔倒了。

外卖小哥见状，赶紧停车过来将
二人扶起，徐女士的手掌擦破了皮，
另一人无大碍。面对居民的指责，外

卖小哥辩解：“我都鸣笛了，这么宽的
路，你们不看车子。”3个人在楼下吵
了起来。

有邻居听到，打电话叫来了荔竹
社区网格员刘志英。网格员询问经
过后，注意到外卖小哥的车子之所以
特别晃眼，是因为车头前加装了一组
强光灯，亮度远超原厂车灯，安全隐
患很大。而这也是引发此次事故的
主要原因。

网格员告知，根据交通法规，加
装强光灯的行为是被明令禁止的，即
便原车自带远光灯，也应该正确使
用。无论开车还是骑行，都应该文明
驾驶。外卖小哥听后，意识到了自身
问题，当场拆掉强光灯，得到了居民
谅解。

加装强光灯 骑车酿事故

本报讯（记者 韩睿）新兰路 98
号院一住户私搭鸡棚养殖鸡鸭，异味
扰民、污染环境且拒不整改。社区迅
速联动行政执法、物业等部门，完成
违建鸡棚拆除及环境清理工作，化解
困扰居民的难题。

5月中旬，新兰路 98号院东区 19
楼居民反映，住户黄师傅在楼后私自
搭建面积约 10平方米鸡棚，养殖鸡鸭
数量数十只，俨然小型私人养殖场。
日常鸡鸭外放活动、随意喂食，导致
粪便遍地。随着气温升高，养殖区域
异味浓烈、蚊虫大量滋生，严重破坏
小区居住环境，影响周边居民日常生

活。此前邻里多次沟通劝导，均未取
得效果，便向社区求助。

接到诉求后，兴安社区工作人员
上门核查情况，向住户详细讲解居民
区禁止养殖家禽的相关规定及民法典
相关条例，明确告知其行为违规，责令
限期自行清理家禽、拆除鸡棚，当事人
当场应允整改。然而社区回访时，发
现住户未开展任何整改工作，拒绝配
合。社区立即联合尖草坪区行政执法
队、兴安物业开展联合调处，工作人员
耐心宣讲法律法规、耐心劝导，最终住
户同意整改，违建鸡棚被彻底拆除，周
边环境卫生全面清理。

擅自建鸡棚 拆除解困扰

独居老人烫伤 格格护送就医

外地租客失联 社区帮忙寻人


