
近日，许坦西街社区联合小区物业推出亲子拍摄志愿服务活动，将社区活
动室打造成“专业摄影棚”，在专业摄影师的引导下，有的家庭拍摄全家福，有的
专为孩子留影。活动吸引众多亲子家庭参与，用镜头记录下温馨时光。
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老人来并旅居 社区帮忙租房
本报讯（记者 李涛）重庆老夫妻

来太原游玩，想住段时间，四处打听
短租房。网格员得知，主动帮忙找到
房子。5月 25日，老两口旅居半个月后
离开，临走前特意到社区，再次感谢网
格员。

今年 5 月初，67 岁的向德贵与 65
岁的王家秀从重庆来到太原旅游，原

本打算逛两天就走。老两口体验后一
致认为，太原气候适宜、景点众多、烟
火气浓，临时决定多待一段时间，细细
品味这里的风土人情。一直住酒店成
本高，他们决定到小区租间房。可连问
几家中介，虽然有“拎包入住”的空房，
但由于租期太短，都没能如愿。

5 月 10 日，老两口经过后北屯街

时，看到了和泽苑社区的牌子，就进
去说了想短期租房的事情。当时，网
格员高小梅接待了他们，得知原委
后，当即同意帮忙，并在网格群里发
布了租房信息。没多久，彭村路 16 号
院的居民刘大娘打来电话，说家里有
一套房准备出租，家具齐全，租期长
短不限。高小梅陪着去看房，老两口

很满意，与刘大娘签了租房协议。当
得知两个人是来旅游的，刘大娘主动
提出不要押金，还留下一辆电动自行
车供出行使用。

租住半个月后，老两口退了房，来
到社区当面感谢高小梅。向德贵说：

“太原很美，没玩够，有机会还要来。太
原人很热情，多谢你帮忙找房子。”

网格网事

本报讯（记者 申波）5 月 22
日，兰亭御湖城西社区开展消防安
全排查，网格员对辖区 10栋居民楼
的灭火器及消防通道畅通情况进行
检查，并就发现的问题向小区物业
反馈，要求尽快整改，共同维护小区
居民的安全生活环境。

此次排查中，社区网格员分工
协作、分片包干，对小区10栋高层居
民楼，逐楼逐层核对消防设施状态。
经排查，辖区大部分居民楼内灭火器
配置符合国家标准，但仍有一些楼栋
存在灭火器过期、压力不足或数量不
足等问题。针对发现的问题，网格员
第一时间梳理，形成清单，向物业管
理反馈，明确整改要求和时限，全程

跟踪督促。截至目前，所有问题灭火
器已全部完成更换与补充。

在消防通道检查方面，网格员
重点排查了消防车通道、疏散通道
及安全出口畅通情况。检查中发
现，部分区域存在车辆乱停乱放，占
用消防车通道的现象，个别楼栋疏
散通道堆有杂物。网格员当场予以
劝阻，并要求物业加强日常管理，确
保“生命通道”时刻畅通。

该社区负责人表示，将持续加
强消防安全宣传教育，通过张贴海
报、发放资料等方式提升居民安全
意识；同时强化物业监管，督促落实
消防安全主体责任，维护小区安全
生活环境。

本报讯（记者 韩睿）周末装修，噪
音扰民，影响居民正常休息，大东关街南
社区网格员对居民的诉求快速响应，依
法依规、情理兼顾调解邻里矛盾，及时叫
停违规装修作业，成功化解邻里纠纷。

大东关南巷 7号铁路花园小区居民
向社区网格员赵慧涛反映，一家新入住
业主在周末进行装修，电钻、敲墙等施工
产生的噪音，严重干扰了邻居的休息与
生活。接到居民诉求，赵慧涛第一时间
梳理相关法律法规，仔细查阅噪声污染
防治法，明确装修作业时间规范，为后续
调解工作作好充分准备。

法律明确规定，法定休息日、节假日
全天，以及工作日 12时至 14时、18时至
次日 8 时，禁止在已竣工交付使用的住
宅楼内开展产生噪声的装修作业。赵慧
涛携带法律依据来到现场，耐心向业主
讲解法律条文，清晰告知其周末禁止噪
音装修的相关规定。同时，她站在邻里
和睦的角度，劝说业主换位思考，体谅周
边老人、学生的休息与学习需求。

经过入情入理的沟通，装修业主认
识到自身行为的不当之处，当场致歉并
立即停工，承诺后续严格遵守装修时间
规定。

本报讯（记者 郭晓华）因污水
管道多年未清掏，井盖反复溢污，严
重影响居民出行。近日，桥东街道
建南铁路社区网格员在巡查中接到
建南十号院居民反映后，迅速召集
3 家责任单位，在井盖旁召开了一
场“联合议事会”。不到半天，困扰
居民多日的排污难题被成功化解。

当日上午，网格员杨效青接到
建南十号院居民反映，小区内污水
井溢出污水，影响居民通行。她立
即赶赴现场核实情况，发现该段排
污管道同时服务小区住宅楼、行车
公寓及房建段办公区。由于 3家单
位各自为政，导致这段共用管网成
了“三不管”地带。

杨效青一边拍照取证，一边联
系小区物业经理、行车公寓后勤负
责人和房建段维修部门，提议各方

当日下午到现场联合议事。
下午 3 时，联合议事会在溢污

的井盖旁议事协商，各方共同勘查、
现场讨论，最终查明问题根源：该管
道使用多年，铸铁管壁严重锈蚀，多
处接口脱节；3 家从未对共用段进
行过联合清淤，泥沙、油垢、杂物逐
年堆积，最终导致管道彻底堵死。

面对这一情况，小区物业经理
主动表态：“网格员，您不用再划分
责任了。虽然各家都有责任，但眼
下关系到咱们院里近百户居民的生
活，这事我们物业先兜底，马上组织
人手疏通！”经过紧急疏通和清扫，
不到半天，路面恢复洁净，居民出行
恢复正常。

本报讯（记者 郭晓华）油污打滑、
杂物阻路……5 月 24 日，“12345”热线
接到多位市民反映，市区部分道路存在
通行隐患。接到市民反映后，“热线”迅
速派单至相关责任单位，媒体专席记者
同步跟进处置情况。

当日凌晨 5时许，万柏林区西中环
路迎泽大街口南侧高架桥上，由北向南
机动车道散落着多块保温板，车辆经过
时纷纷避让。万柏林区政府智慧城市
发展服务中心接到“12345”热线派单
后，立即联系该路段保洁人员赶赴现场
处置，及时清理了保温板，消除了安全
隐患。

上午 11时，有市民致电“12345”热
线反映，小店区正阳西街人民南路口东
南角，东向西方向人行便道上布满油

污，不仅影响通行，还极易滑倒路人，希
望相关部门尽快处理。“热线”随即派单
至小店区智慧城市发展服务中心，中心
转派区环卫中心处置。随后，山西欧龙
清洁有限公司保洁人员对油污进行了
清洗，道路恢复畅通。

与此同时，另有市民致电“12345”
热线，反映晋源区晋阳大道蒙山街口北
向南方向的最左侧机动车道上，有彩色
篷布阻碍通行。接到反映后，“热线”立
即派单至晋源区政府智慧城市发展服
务中心，中心随后转派罗城街道办理。
环卫工人迅速到场，清理了彩色篷布。

“12345”热线提醒广大市民：出行
请注意安全，如发现类似隐患，可及时
向相关产权单位反映或直接拨打

“12345”热线。

本报讯（记者 韩睿）楼道喂养
流浪狗引发邻里纠纷，5月 26日，江
阳社区网格员通过耐心劝导，引导
居民践行文明养犬规定，彻底消除
楼道安全隐患。

当天清晨，江阳社区网格员李
艳丽接到投诉，江阳路 11 号院 100
号楼楼道内，有居民私自收留喂养
流浪狗，宠物排泄物堆积导致楼道
异味刺鼻、污渍遍布，严重影响居民
日常通行与居住生活。接到诉求
后，网格员第一时间到现场核查，刚
进入单元门便闻到浓烈异味，只见
103室门口遗留大量宠物排泄物、血
渍污渍。经走访核实，103室住户张
女士收养了一只患有皮肤病的流浪

狗，将狗安置在自家门口楼道内喂
养，造成公共区域被污染。

沟通中，网格员充分肯定张女
士关爱小动物的善意与爱心，同时
讲解了文明养犬条例及公共区域管
理规定，明确楼道属于全体居民共
有空间，私自占用公共区域养犬、遗
留污物属于不文明行为。经网格员
入情入理的劝导，张女士认识到自
身行为的不当。随后对楼道污渍进
行彻底清扫，全面消杀污染区域。
同时将流浪狗送至专业安置点，从
根源上解决扰民问题。

及时消除隐患 保障通行顺畅

劝阻楼道养犬 守护邻里和谐

排查消防设施 物业弥补短板

召集联合议事 解决管道溢污

装修引发矛盾 格格化解纠纷
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