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很多时候，矛盾本身并不大，只是
缺少及时有效的疏导，硬生生拖成了
邻里之间解不开的心结。永康北路社
区组建“都挺好”调解队，打出一套接
地气、有实效的组合拳，精准化解各类
邻里纠纷，为基层治理提质增效。

基层矛盾多是家长里短、鸡毛蒜
皮，却往往琐碎具体、牵扯面广，调解
工作本就充满挑战。单靠社区工作人
员的力量，面对五花八门的诉求常常

力不从心。遇到专业问题讲不清法
理，遇到情绪激动的居民解不开心结，
很多时候只能反复做思想工作，往往
难以从根源上解决问题。

面对这一现实情况，永康北路社
区主动转变工作思路，打破单一工作
模式，吸纳民警、执法人员、心理咨询
师、党员志愿者等多方力量，组建专属
调解队伍，汇聚各方力量投入矛盾调
解工作。法律问题由专业人士厘清法

规边界，情绪矛盾由心理咨询师疏导
心理症结，技术纠纷由行业专家查明
问题根源。这样的调解不再是单纯凭
经验、讲人情，而是有依据、有方法、有
温度，更容易让双方当事人信服。

“都挺好”这个朴实又温暖的名
字，寄托了老百姓对邻里和睦、社区和
谐的美好期盼。用多元力量破解治理
难题，不断优化居住环境，营造邻里友
善、秩序井然的社区氛围。

用多元力量破解治理难题

5月26日上午，晋源区儿童心理健
康工作平台和保障体系建设项目启
动，为全区学生撑起心理“保护伞”。

当前，儿童心理问题低龄化、常态
化特征愈发明显，如果得不到疏导化
解，有可能演变为心理障碍。而且，心
理问题往往容易被家长与老师忽视。
因此，不能等孩子患上心理疾病再补
救，防控才是最直接、最高效的方式。

儿童心理问题从情绪波动、行为
反常到发展为心理疾病，中间留有充

足的干预窗口期。晋源区整合教育、
卫健等多方资源，搭建专属心理健康
工作平台，依托 AI 筛查平台对中小学
生进行常态化心理测评，锁定存在心
理困扰的重点群体。同时，打通了“学
校—区妇幼—上级医疗机构”三级绿
色转介通道，对重点群体进行专业化
医疗干预，从根源上降低青少年心理
疾病发病概率。

守护儿童心理健康，需要全社会
共同参与。学校需常态化开展心理科

普课程、心理咨询疏导活动，引导学生
学会自我情绪调节；家长要主动关注
孩子内心诉求，搭建平等的沟通桥梁；
职能部门需持续完善全域心理健康服
务网络，扩充心理服务人才队伍，优化
软硬件配套资源；社会层面也应普及
心理健康相关知识，营造包容、正向的
成长环境。

要织密儿童心理防护网络，让每
一个孩子以积极阳光的心态直面成长
烦恼，健康无忧奔赴美好未来。

科学守护儿童心理健康

太原市第四人民医院启用医保
“刷脸结算”服务。今后，患者无需携
带医保卡、身份证，也无需手动操作手
机，仅需面对设备摄像头，数秒内即可
完成身份认证与医保记账。

刷脸结算的落地，大幅提升了就
医结算效率，有效疏导窗口客流，让医
院诊疗运转更加有序。更深层来看，
这项服务充分考虑到不同人群的实际
情况，补齐了传统服务模式的短板。

它降低了操作门槛，贴合老年群体的
使用习惯，也免去了上班族、病患家属
随身携带各类证件的麻烦，用技术力
量减少就医缴费中的诸多不便，让医
疗服务多了浓浓的人情味。

要让这项便民服务惠及更多人，
需全面拓展覆盖范围。可实现院内场
景全覆盖，让患者在医院的每一个消
费节点都能享受到刷脸结算的便利；
可推动服务和系统向社区卫生服务中

心等基层医疗机构下沉。此外，还可
以探索将刷脸结算与预约挂号、报告
查询、取药提醒等服务深度融合，打造

“刷脸通办”的全流程智慧就医体验，
让更多患者享受到科技进步带来的医
疗红利。

科技来提速，服务更暖心。坚守
便民初心，持续打磨服务，智慧医疗必
将持续赋能民生，让群众就医更省心、
更舒心。

刷脸结算既快又暖

在园林部门处置下，东陵里3号
院困扰居民多日的树木枝叶过于茂
盛问题得到解决。

绿树“长发”飘飘，影响人车通
行，暗藏安全隐患。细剪“刘海”，精
修枝冠，既能消除隐患，又可提升市
容品质。

城市管理无小事，细微之处见
匠心。根据不同树种生长习性、道
路空间环境、景观设计标准，科学修
剪徒长枝、重叠枝、病虫枝、下垂枝，
在保留树木自然长势、保障绿植健
康生长的前提下，畅通通行视线、清
除安全隐患、规整城市风貌。

一草一木皆是风景，一修一护
更见功力。城市绿化，重在栽种，贵
在养护。一座城市的精致度，往往

藏在街头巷尾的方寸绿意、枝叶疏
密之间。常态化开展夏季修枝塑形
与日常巡查管护，主动为绿树“美容
塑形”，体现的是城市治理理念的升
级，即从粗放管理转向精细服务，从
被动处置转向主动管护，从维持现
状转向提质增效。

城 市 品 质 提 升 ，贵 在 久 久 为
功。要持续深耕城市精细化管理，
紧盯春夏树木生长旺季、极端风雨
灾害天气等关键节点，常态化开展
修枝塑形、病虫害防治、绿地保洁养
护，以绣花功夫管好城市一草一
木。用细微管护雕琢城市颜值，用
精细服务守护民生幸福，让城市四
季常绿、步步皆景，持续提升群众宜
居幸福感和安全感。

以工匠精神雕琢城市颜值

近日，尖草坪区首届托育行业
职业技能竞赛落幕。一众托育从业
者同台竞技，在实操比拼中锤炼带
娃本领，为托育行业立标准、树新
风、育人才，以专业化守护婴幼儿健
康成长。

过去家长只要求有人看孩子，
如今更期盼科学育幼。托育行业从
业人员应具备应急救护、早期启蒙、
科学喂养等规范技能。以赛练兵，
是推动托育行业走向专业成熟的有
效路径。本次托育行业技能竞赛立
足一线托育真实场景，在比拼中找
差距，在交流中补短板，意义非凡。

技能竞赛的价值，重在赛后转
化、长效落地。依托赛事成果，可建
立常态化技能培育机制，将竞赛标
准转化为行业日常服务规范，整理
优秀实操案例，编制标准化培训手
册，让赛场高标准成为行业日常服
务准则。同时，搭建人才培育梯队，
建立托育技能人才库，推行名师带
徒、结对帮扶模式，针对竞赛暴露的
薄弱环节开展精准轮训，全面提升
从业人员专业水平。

深耕托育专业化建设，让普惠
优质的托育服务惠及每个家庭，为
婴幼儿健康成长保驾护航。

专业化关爱婴幼儿成长

“我市将系统治理‘停车
难、停车贵’问题纳入年度民生
实事。”

——5 月 27 日，记者从市
政府新闻办新闻发布会上获
悉，我市将系统治理“停车难、
停车贵”问题纳入年度民生实
事，市城乡管理局牵头制定《太
原市停车难综合治理工作方
案》。 （《太原晚报》）

“到2030年实现多项海洋
创新药上市。”

——自然资源部等 8 部门
5 月 28 日发布《关于加快海洋
药物和功能制品高质量发展的
指导意见》，这是全国层面首部
海洋生物医药产业发展的政策
文件。推动科技创新和产业创
新深度融合，到 2030 年实现多
项海洋创新药上市，产业增加
值突破1300亿元。（新华社）

“每一台出厂的人形机器
人都将拥有独一无二的‘数字
身份证’。”

——5 月 22 日，全国首个
人形机器人全生命周期管理服
务平台在北京发布，《人形机器
人全生命周期管理规范》标准
同步出台。今后每一台出厂的
人形机器人，都将拥有独一无
二的“数字身份证”，从生产、
销售、使用到报废回收，全程可
追溯。 （《证券日报》）


